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APRESENTACAO ED ITORIAL

A REVISTA GESTAO, SUSTENTABILIDADE E NEGOCIOS - RGSN é um
periodico semestral da Faculdade S&o Francisco de Assis - UNIFIN, com
contribuicdes de autores do Brasil e do Exterior. Publica trabalhos vinculados as
areas de conhecimento: Gestdo, Sustentabilidade, Ambiente e Negdcios, com
enfoque multidisciplinar, na forma de artigos cientificos.

A RGSN aceita para publicacdo artigos inéditos resultantes de estudos
tedricos, pesquisas e relatos de experiéncias. Excepcionalmente poderdo ser
publicados artigos de autores brasileiros ou estrangeiros editados anteriormente
em livros e periddicos que tenham circulacao restrita no Brasil.

A publicacdo de artigos esta condicionada a pareceres de membros do
Comité Cientifico ou de Colaboradores Ad hoc. A selecdo de artigos para
publicacdo toma como critérios basicos sua contribuicdo as areas de conhecimento
aceitas pela Revista e a linha editorial da Revista, a originalidade do tema ou do
tratamento dado ao mesmo, assim como a consisténcia e o rigor da abordagem
tedrico-metodolégica. Eventuais modificagbes de estrutura ou de conteudo,
sugeridas pelos pareceristas ou pela Comissao Editorial, sé serdo incorporadas
mediante concordancia dos autores.

A RGSN busca colaborar no processo de disseminacdo da producao
cientifica e tecnoldgica, mostrando a capacidade dos profissionais-pesquisadores e,
também, dos alunos em processo de Iniciacdo a Educacédo Cientifica e Tecnoldgica
em produzir, elaborar e difundir suas produc¢bes cientificas relevantes para a
transformacéo e melhoramentos em Ciéncias e Tecnologias na sociedade atual.

Com isso, a RGSN favorecera a difusdo da producéo intelectual oriundas de
trabalhos concluidos ou em processo investigativos provenientes de diferentes
origens dentro do ensino superior.

A RGSN conta com o apoio da comunidade da Faculdade Séao Francisco de
Assis/UNIFIN e das demais Instituicbes de Ensino Superior do Rio Grande do
Sul, do Brasil e do exterior. Agradecemos a confianga em nossa iniciativa e

desejamos uma 6tima leitura!

Faculdade Sao Francisco de Assis - UNIFIN
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A INFLUENCIA DAS REDES SOCIAIS NA INTERNET PARA A
CONSTRUGAO DE MARCAS: O USO DO INSTAGRAM

OLIVEIRA, Renata Oliveira de !

Resumo: A cada dia, novas marcas surgem no mercado, buscando conquistar
clientes utilizando as mais variadas formas de comunicacdo. Com o advento da
internet, a utilizacdo de midias consideradas como alternativas como as redes
sociais na internet tornam-se cada vez mais comuns e necessarias para ajudar a
divulgar a marca, visando conquistar e manter clientes. Neste contexto, algumas
redes sociais na internet como o Instagram sé&o utilizadas com sucesso por algumas
marcas, onde as possibilidades de comunicacdo vao além da propaganda
tradicional, utilizando meios diferenciados visando um contato mais direto com o
publico consumidor, seguindo as tendéncias atuais de comunicacdo de marcas
utilizando as redes sociais na internet como principal midia.

Palavras-chave : Marca. Internet. Redes sociais na internet.

Abstract : Every day, new brands appear in the market, seeking to win customers
using the most varied forms of communication. With the advent of the internet, the
use of media considered as alternatives such as social networking on the Internet
like Instagram become increasingly common and necessary to help publicize the
brand, aiming to win and retain customers. In this context, some social networks on
the Internet are used successfully by some brands, where the possibilities of
communication go beyond traditional advertising, using different means aimed at a
more direct contact with the consumer public, following the current tendencies of
brand communication using social networks on the internet as the main medium.

! Publicitaria. Mestre em Educacéo. Professora dos cursos de Jornalismo e Publicidade da Faculdade
S8o Francisco de Assis - UNIFIN e Faculdades Senac Porto Alegre e Pelotas. E-mail:
renatadeoliveira2@gmail.com
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Keywords : Brand. Internet. Social networks on the internet.

1 INTRODUCAO

Atualmente, com o continuo crescimento da concorréncia no mercado, as
empresas tentam buscar uma diferenciacdo de produtos e servigcos através de
quesitos que especificam sua posicdo em um patamar mais alto quando comparado
a outras. Neste contexto, fazer uma comunicacdo adequada com seus diferentes
publicos € um fator de suma importancia, além de manter um constante dialogo
entre a empresa e seus clientes. E preciso ressaltar a importancia de levar a sério
cada etapa de comunicacdo com o cliente, e estar atento a possiveis informacdes
gue possam vir a ajudar a melhorar a marca e/ou produto. Para isso, muitas
empresas tracam todos objetivos e estratégias de comunicacdo da empresa com
seus publicos.

Devemos considerar que o conceito de propaganda estd mudando com o
advento das redes sociais, porém, ndo pode ser esquecido o planejamento de
marketing e comunicacao da marca. O profissional de marketing e comunicacéo teve
gue se adaptar e aprender a trabalhar com o online, desenvolver estratégias de
comunicacdo integrando o on e offline, estabelecendo relacionamento com
influenciadores digitais e estar de olho em cada nova rede social lancada e suas
potencialidades para auxiliar na comunicacdo de sua marca. Assim, 0 presente
estudo tem como objetivo principal identificar como as marcas utilizam as redes

sociais como estratégica de marketing, focando no Instagram.

2 AS MARCAS

Para Kotler e Armstrong (2003), a marca é o principal bem duravel da
empresa, que vai aléem de seus produtos e suas instalacdes. Cobra (2009, p. 185)
reforca essa opinido explicando que “as marcas sdo os ativos mais poderosos que
as empresas dispdem, valem mais do que prédios, maquinas e equipamentos.”
Ainda segundo o autor, o valor de uma marca pode chegar ao montante proporcional
da sua capacidade rentavel, quando se falam em empresas bem sucedidas.

Kotler (2009) diz que a construgédo da imagem inicia com o0 gerenciamento de

todos os contatos possiveis de uma marca com seus publicos e clientes, ja que, de
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uma forma ou de outra, sempre havera uma relacdo que pode ser prolongada. Esta
precisa ser conduzida da melhor maneira possivel, jA que “como todos os
funcionarios da empresa, distribuidores e revendedores podem afetar a experiéncia
da marca, o desafio é gerenciar a qualidade de todos os que com ela tém contato.”
(KOTLER, 2009, p. 97). A partir desse relacionamento, que implica atender ou
mesmo superar as expectativas do cliente, € que se inicia uma fidelidade a essa
marca em particular.

Segundo Kotler e Armstrong (2003), conquistar um lugar na mente dos
consumidores ndo se trata de algo simples, na verdade, € um processo complexo.
As experiéncias que o consumidor tem com produtos e marcas resultam em
inimeras impressdes e sensacfes que irdo determinar a maneira como ele
posiciona. Embora se trabalhe especificamente para isso, o proprio consumidor faz
um posicionamento sem qualquer interferéncia direta do marketing. Quando as
posi¢cdes sdo planejadas através do composto de marketing, € possivel fortalecer os
beneficios sobre o0s produtos e conquistar essas posicdes previamente
estabelecidas.

Ainda segundo os autores Kotler e Armstrong (2003), apesar de conseguir
estabelecer uma posicdo de boa aceitacdo, é de responsabilidade de a empresa
tomar as precaucgdes para continuar com a sua imagem bem construida. Para isso,
precisa levar em conta a sua posicdo e a dos concorrentes, adaptando sua
estratégia conforme as necessidades do mercado, que estd sempre variando e

evoluindo com as novas oportunidades.

Uma vez que tenha construido a posicdo desejada, a empresa deve ter
cuidado para manté-la por meio de uma comunicacdo e um desempenho
consistentes. Ela deve monitorar e adaptar a posicdo com o passar do
tempo para ajustd-la as mudancas nas necessidades dos consumidores e
nas estratégias dos concorrentes. No entanto, a empresa deve evitar
grandes mudancas que poderiam confundir os consumidores. A posi¢céo do
produto deve evoluir gradativamente, a medida que ele se adapta ao
ambiente de marketing em constante mudanca. (KOTLER; ARMSTRONG,
2003, p. 195).

As marcas precisam estar atentas nesses quesitos, podendo determinar
novas estratégias de posicionamento que fardo com que elas ndo se percam dos
seus respectivos mercados.

Para Kotler (2009, p. 89) “a arte do marketing €, em geral, a arte de
construcdo da marca”. Mais uma vez, se reforca que todos os esfor¢cos de marketing
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estdo voltados para suas respectivas metas, mas também estdo conjuntamente
imbuidos na marca que representa a empresa, produto ou servico do qual fazem
parte. Seus resultados especificos quando analisados como um todo, ao final, irdo
ser determinantes em beneficiar ou prejudicar o valor de uma marca. Martins (2006,
p. 45) ressalta que, por se tratar de uma tarefa complexa, ela deve ser adotada “nao
apenas em uma determinada ocasido da vida das marcas, mas durante toda a sua
existéncia”.

Uma marca que quer se solidificar no mercado e na mente do consumidor,
precisa reforcar seus principais beneficios e valores, para que assim evidencia a sua
personalidade. Para Kotler (2009, p. 92) “o trabalho de quem constréi a marca é criar
uma identidade que se baseie nestas dimensdes”.

Quando o consumidor tem um minimo de conhecimento sobre uma
determinada marca, ele possivelmente da preferéncia a um produto que ja tem retido
na memoria. Conhecendo o produto ou servico de uma marca, aumentam as
chances de ele adquirir preferéncia por eles. Neste contexto, a publicidade tem a
chance de informar, com os melhores artificios, as caracteristicas de maior
qualidade em uma marca. A qualidade é um fator fundamental na conquista da
confianga.

Segundo Pinho (1996), a associagao de qualidade de uma marca pode se dar
atraves de “figuras de propaganda, do testemunho de personalidades ou mesmo de
caracteristicas tangiveis, como a superioridade tecnoldgica do fabricante, e
intangiveis, a exemplo de seguranca e prestigio, entre outros”. As ferramentas de
publicidade s&o importantes nos trés quesitos e podem ser determinantes em
manter o consumidor ligado a marca.

Neste contexto, observamos que as marcas, que antes mantinham uma
preocupacdo em manter o contato com o0s seus clientes pelos meios analégicos,
imediatamente seguiram a mesma tatica no ambiente virtual, seja qual for a

plataforma em que os clientes tenham acesso.

A Internet se tornou um ambiente que afeta o marketing de sua empresa de
diversas formas, seja na comunicac@o corporativa seja na publicidade, e
continuara afetando o marketing mesmo que vocé nédo invista um centavo
nela. Ao contrario da midia tradicional, em que o controle € dos grupos
empresariais, na Internet o controle é do consumidor. Assim, mesmo que
vocé ndo participe dela, seus consumidores estdo |4, falando sobre seus
produtos e servicos, comparando sua empresa com as da concorréncia, e
finalmente, buscando formas de se relacionar com sua marca. (TORRES,
2009, p. 61).
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Assim, nao é dificil de encontrar uma Unica empresa que tenha, ao mesmo
tempo, varios pontos de contato com seu publico, como site, um perfil no Twitter,
uma fanpage no Facebook, um canal de videos no YouTube, um blog e, também,
uma conta no Instagram ou Snapchat. O desafio € saber utilizar cada uma destas
redes sociais na internet de maneira adequada, identificando qual pode ser mais
relevante e condizente com a estratégia de marketing e comunicacao a ser adotada.

3 AS REDES SOCIAIS NA INTERNET

Atualmente, a Internet estd presente em praticamente todas as organizacoes.
Hoje ela é ferramenta indispensavel para a realizacdo das transacdes sociais e
econdmicas no mundo. O futuro ampliara ainda mais sua importancia, pois 0 modo
como as pessoas lidam com a tecnologia passard por muitas transformacgdes, além
de ser vastamente usada como alternativa de midia para divulgacdo de marcas e
produtos.

A palavra midia pode significar o meio pelo qual se transmite uma mensagem
(meios de comunicag¢do de massa); um veiculo de comunicagéo; o departamento ou
o profissional de publicidade responsavel pela selecdo de veiculos; a base fisica ou
a tecnologia empregada no registro da informacéo. Neste estudo, o significado de
midia é referente ao meio de comunicacéo utilizado por empresas e consumidores.

A literatura tradicionalmente se refere as midias tradicionais como o conjunto
dos seguintes veiculos: outdoors, mala direta, revistas, jornais, radio e televisdo. Ja
a Internet € ainda classificada como uma nova midia.

Gabriel (2010) evidencia que desde o inicio da internet comercial, nos anos

90, até os dias atuais muitas mudancas ocorreram.

Passamos da web estatica para a web dindmica. Da web da leitura para a
web da participac@o. Da web uma via para a web de duas méos. Da web de
paginas para a web como plataforma. Da web de reacdo para a web de
participacdo. Da web discurso para a web conversacdo. E estamos
caminhando para a web da interac@o, web semantica, a internet das coisas.
(GABRIEL, 2010, p. 78).

A mesma autora escreve que estas mudancas que ocorreram na web foram
classificadas por O'Reilly Media em trés ondas conhecidas como Web 1.0, Web 2.0

e Web 3.0. “Os termos web 1.0, 2.0 e 3.0 estdo mais relacionados a mudanca no
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comportamento dos usuarios web do que as tecnologias que proporcionaram estas
mudancas.” (GABRIEL, 2010, p. 79).

A Web 1.0 caracteriza-se por ser a web estatica, sem interacdes, onde as
pessoas navegam e consomem informacgdes. Tipica dos anos 90 e inicio dos anos
2000, onde as empresas faziam sites, colocavam no ar e dificilmente faziam
alteracGes ou respondiam prontamente aos e-mails de cientes, caracterizando a
época da bolha das “ponto com” dos anos 2001 e 2002. Desde entdo, 0 uso da
Internet vem se reconfigurando.

Na sequencia, as novas tecnologias e mudancas no comportamento dos
usuarios levaram a criagdo do termo Web 2.0, entendido como plataforma para
aplicativos e novos modelos de negocios baseados na interatividade e na
colaboracdo, continuamente atualizados pelos préoprios usuarios. Gabriel (2010)
caracteriza esta onda como “computacdo em nuvem, onde os aplicativos (como
Gmail e redes sociais) ficam na internet (nuvem de computadores) acessados por
meio de computadores com conexao on-line.” (GABRIEL, 2010, p. 79).

A autora segue evidenciando que os principais protagonistas da Web 2.0 sdo
as redes sociais on-line; a busca através dos mecanismos de busca como Google e
Yahoo!; a mobilidade, caracterizada principalmente através do uso de telefones
celulares; a geolocalizagdo, que possibilita que as pessoas interajam entre Si
baseadas em sua proximidade ou posi¢cao geografica; e o tempo real, que possibilita
as pessoas se manifestarem em tempo real sobre algo (GABRIEL, 2010).

Portanto, a Web 2.0 é a que o mundo vive hoje, centrada nos mecanismos de
busca como Googlee nos sites de colaboragdo do internauta,
como Wikipedia?, YouTube® e os sites de relacionamento social, ou redes sociais na

internet, como o Facebook®, Instagram®, Snapchat® e Twitter’.

2, Wikipédia é uma enciclopédia digital construida de maneira colaborativa. WIKIPEDIA. Wikipédia .
Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia>. Acesso em: 19 out. 2016.

® Youtube é um site que permite que 0s seus USU&rios carreguem e compartilhem videos em formato
digital. WIKIPEDIA. Youtube . Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Youtube>. Acesso em: 19
out. 2016.

* Facebook é uma rede social lancada em 4 de fevereiro de 2004. Hoje o Facebook conta com um
bilhdo de usuérios no mundo todo, sendo por isso a maior rede social em todo o mundo. WIKIPEDIA.
Facebook . Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook>. Acesso em: 19 out. 2016.

®> O Instagram é uma rede social online de compartilhamento de fotos e videos entre seus USUarios,
que permite aplicar filtros digitais e compartilha-los. WIKIPEDIA. Instagram . Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Instagram>. Acesso em: 19 out. 2016.

6 Snapchat € um aplicativo de mensagens com base de imagens, onde os usuarios podem tirar fotos,
gravar videos, adicionar textos e desenhos a imagem e escolher o tempo que a imagem ficar4 no

9



O termo Web 3.0.6 um novo paradigma de busca e organizacdo da
informagéo, conhecido como a web semantica. Gabriel (2010) evidencia que “na
web semantica, além da informacédo em si, 0 contexto e as ligacdes referentes a
essa informacdo permitirdo encontrar um significado que auxilie o uso da web.”
(GABRIEL, 2010, p. 79).

O site Wikipedia® descreve que a Web 3.0 pretende ser a organizagéo e o0 uso
de maneira mais inteligente de todo o conhecimento ja disponivel. De acordo com o

site:

Esta inovacdo estd focada mais nas estruturas dos sites e menos no
usudrio. Pesquisa-se a convergéncia de varias tecnologias que ja existem e
gue serdo usadas ao mesmo tempo, num grande salto de sinergia. Banda
larga, acesso moével a internet, e a tecnologia de rede seméantica, todos
utilizados juntos, de maneira inteligente e atingindo a maturidade ao mesmo
tempo. (WIKIPEDIA, 2016c).

A Web 3.0 entdo transformaria a World Wide Web (rede mundial) em um
World Wide Database (base de dados mundial), onde varios documentos se
transformariam em varios dados. Portanto, a tendéncia € de que 0s programas e
sistemas desenvolvidos a partir deste conceito entendam como fazer melhor uso
desses dados. A web 3.0 garante o acesso a informacao de forma rapida e eficiente
e tras mudancas que realmente inovam a internet, e varios autores dizem que a web
3.0 esta proxima da Inteligéncia artificial.

O foco deste estudo sdo acbes de comunicacdo e marketing usadas na Web
2.0, através das redes sociais na internet. De acordo com Recuero (2012) as redes
sociais na internet sao “as estruturas dos agrupamentos humanos, construidas pelas
interagcdes, que constroem 0S grupos sociais”. A autora deixa bem claro que sites de
redes sociais como o Facebook, Instagram e Twitter sdo espacgos técnicos que
proporcionam a emergéncia destas redes. “Através destes espacos técnicos, as
pessoas trocam ideias e se conectam a outras pessoas, criando assim, novos

espacos de lazer onde as praticas sociais acontecem.” (RECUERO, 2012 p. 16-17).

visor do amigo de sua lista. WIKIPEDIA. Snapchat . Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Snapchat>. Acesso em: 19 out. 2016.

" Twitter € uma rede social que permite aos usudrios enviar e receber atualizacdes pessoais de
outros contatos (em textos de até 140 caracteres, conhecidos como "tweets"), por meio do website do
servico. WIKIPEDIA. Twitter . Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Twitter>. Acesso em: 19
out. 2016.

® WIKIPEDIA. Web 3.0. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wikilWeb_3.0>. Acesso em: 19 out.
2016.
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De acordo com Gabriel (2010), as redes sociais sdo estruturas que existem
desde a antiguidade e vém se tornando mais abrangente devido a evolugcédo das

tecnologias de comunicacao e informacao.

E importante ressaltar que as redes sociais tem a ver com as pessoas
relacionamento entre as pessoas, e ndo com tecnologias e computadores.
Tem a ver com “como usar as tecnologias” em beneficio do relaionamento
social. A esséncia das redes sociais € a comunicacéo, e as tecnologias sao
elementos catalisadores que facilitam as interagcbes e o compartiihamento
comunicacional. GABRIEL, 2010, p. 194).

A mesma autora escreve que as redes sociais primitivas eram limitadas pelo
tempo e pela linguagem oral, pelo espaco e geografia e hoje as redes sociais digitais
on line romperam com estas barreiras, visto que estas barreiras de tempo e espaco
cairam em funcéo do advento da Internet.

Atualmente existem diversos sites de redes sociais, conectando pessoas e
interesses dos mais diversos tipos. Destacamos que na sociedade moderna, o
natural de existir € estar online e conectado, é existir na rede, tendo a garantia de
que outros estejam olhando.

Em relacdo a midia em redes sociais na internet, devemos considerar que
neste ambiente ndo somos somente um individuo, mas estamos representando uma
pessoa, que escolhe se posicionar nessa ou naquela rede social, que ndo mostra
guem é, mas o que deseja ser aos olhos do outro.

Algo a ser considerado também € que hoje, as pessoas nao se limitam ao
simples papel de consumidor. Discutem, reagem, espalham seus interesses e
criticas pelas diferentes modalidades de midia. Querem ser ouvidas, atendidas,
recompensadas. Entre as muitas possibilidades dessa cultura cada vez mais ligada
em rede, ha pelo menos uma grande certeza: sera mais bem-sucedido quem souber
lidar melhor com as aspiracdes e desejos de um publico avido por participar e
opinar. Neste contexto, as redes sociais na internet, construidas sobre a base
tecnologica Web 2.0, que facilita a criacdo e a troca de conteudos gerados por
usuarios € uma importante ferramenta a ser trabalhada pelas marcas.

Portanto, as midias sociais sdo ferramentas digitais personalizadas ou de
prestacdo de servicos que permitem publicacdo de conteudo e formacdo de

relacionamento, todavia apenas por meios virtuais, no ciberespaco.
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7

Ciberespaco é o0 espago no qual as interacdes sociais acontecem na
virtualidade. Constitui-se de um n&o lugar, em um espac¢o do saber e em um espacgo
formado através dos fluxos de troca de informacdes entre os dispositivos técnicos
que estdo conectados a uma rede virtual - Internet (RECUERO, 2012). O termo
ciberespaco € definido como “o espago de comunicacdo aberta pela interconexao
mundial de computadores e das memérias dos computadores.” (LEVY, 1999, p. 94).

As redes sociais na internet podem ter objetivos diferentes, como as redes de
relacionamentos (Facebook, Twitter) ou as redes profissionais (Linkedin®). Essas
redes de relacionamento online sdo um dos principais fatores de mudanca na
relacdo das pessoas. E, na sociedade atual, vai além da relagdo das pessoas. Elas
tém influenciado e transformado ainda mais a relacdo das empresas com o0s
consumidores, que se sentem mais poderosos, com mais oportunidades e mais a
vontade de estabelecerem relagbes com suas marcas.

Atualmente, devemos levar em consideracdo que boa parte do contato de
uma marca com seu consumidor € online e em alguns casos essa interface chega a
ser 100% online. Um aspecto importante na era digital € a preocupagdo com 0
posicionamento da marca nos sites de redes sociais na internet. Torna-se complexo
conseguir estar presente e participar com naturalidade das conversas e vivéncias do
consumidor através desse meio.

Para empresas que possuem presenca nessa rede social ou que pretendem
cria-la, o desafio € entender como potenciais clientes se comportam nas redes
sociais na internet e o que consideram importante e principalmente, relevante.
Atualmente muitas empresas contratam empresas especializadas para viabilizar
uma acao tecnoldgica. Acbes como essa geram retorno a marca, em marketing e,
consecutivamente, retorno financeiro.

Por sua vez, midia digital para os profissionais de agéncias de comunicacao é
toda aquela controlada por algum elemento tecnolégico. Para os anunciantes, inclui
também outras formas de se chegar ao cliente por meio eletrénico, tais como

games, conteudo para celular, televisdo digital, televisdo em aeroportos e dentro de

° Linkedin é rede social de negocios principalmente utilizada por profissionais com o intuito de
apresentar suas aptidoes, de uma forma que outros profissionais da mesma empresa possam
endossar, dando credibilidade ao conteido. WIKIPEDIA. Linkedin . Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Linkedin>. Acesso em: 19 out. 2016.
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elevadores, outdoors eletrbnicos, e outros meios capazes de fazer com que o
consumidor interaja com as marcas através de banco de dados.

Esta tecnologia digital que esta afetando a maneira das pessoas interagirem
com o mundo afeta as empresas e seus planos de comunicacdo. O fato das
empresas estarem cada vez mais se voltando para anunciar na internet, usando
midias digitais, é facilmente justificavel, uma vez que as midias digitais permitem
uma melhor segmentacdo de mercado, tém um custo muito inferior e possibilitam
alcancar o consumidor certo, na hora certa, através da midia mais adequada. A
midia digital alcanca o publico com mais velocidade.

De acordo com Gabriel (2010) conforme as tecnologias digitais passam a
influenciar cada vez mais as atividades humanas, mas influencia também o
marketing, evidenciando que o cenario da propaganda tera grandes mudancas. Dai
surge o diferencial. Muitas empresas, atualmente, pensam em agregar tecnologia
para promover sua marca, para se lancar a frente dos seus concorrentes e chamar
ainda mais atencdo do seu publico. No entanto, midias digitais ndo se limitam
apenas a oposicado das midias analégicas, mas como uma ramificagdo muito mais
abrangente, criativa e ilimitada do uso de midias, ja que suas possibilidades sao
ilimitadas. Pelo contrario, a midia digital explora os meios corretos para comunicar a
mensagem da forma mais adequada, instigante e impactante.

Os novos formatos publicitarios pedirdo producdes mais rapidas, baratas e
suportadas por dados e bons parceiros para trabalhar a influéncia digital. Redes
sociais na internet como o Instagram pode ser usado para um maior engajamento
das marcas e as pessoas, onde cada postagem deve impactar, mostrando valor da
marca e gerando relacionamento. JA o Facebook pode ser usado como um aliado,
observando que a midia organica, conquistada, € um excelente canal de
relacionamento.

Embora os profissionais de marketing ndo possam controlar todas as
mensagens ao gerenciar os relacionamentos com os meios de comunicacao, eles
podem influenciar de maneira positiva a maneira como seus diferentes publicos
veem seus produtos e servigos, oferecendo conteudo relevante e de acordo com a
imagem que a marca pretende passar.

As midias sociais estdo em todos os lugares e algumas redes sociais antes
disponibilizadas somente em sites, passaram a ter versfes mobiles para
smartphones e tablets. Esse acesso movel imprimiu um ritmo alucinante de adesao
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as midias, principalmente as redes que utilizam imagens. De acordo com o recente
relatério da RockContent™ sobre as tendéncias do marketing de contetido em 20186,
em comparacao com 2015, o Facebook se manteve no topo como rede social mais
utilizada pelas empresas brasileiras, com 91,7% de adesdo. O Twitter, por sua vez,
caiu 3 posicdes, saindo da 22 colocagcao para a 52 A rede social que apresentou
maior crescimento foi o Instagram, passando de 42% de adocao para 47,9% e se
tornando a segunda colocada em preferéncia no Brasil, conforme pode ser

observado na Figura 1, a seguir:

Figura 1 - Presenca nas redes sociais

as]

917%

Fonte: Pesquisa RockContent, 2016.

De acordo com o mesmo relatério, a escolha pelo YouTube também cresceu
em relacdo a 2015 e, atualmente, € a 32 mais utilizada (42,4%). Outra mudanca
pode ser percebida no uso do Snapchat. Na primeira edicdo da ContentTrends, o
percentual de adesao ao aplicativo ndo foi significativo e, por isso, nem foi incluido
no relatério. Baseando-nos nas redes sociais na internet mais acessadas pelo
brasileiro no Ultimo ano identificamos a necessidade de caracterizarmos o
Instagram, trazendo seu histérico, caracteristicas e principais formas de uso como

ferramenta de comunicacgéao para as marcas.

1 ROCKCONTENT. Disponivel em: <https://rockcontent.com/contenttrends2016>. Acesso em: 09
nov. 2016.
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4 O INSTAGRAM E SUAS POSSIBILIDADES

Vimos que o fortalecimento de uma marca é feito, basicamente, por uma boa
imagem e pelo relacionamento dela com seus clientes atuais e potenciais. Neste
contexto, usar as redes sociais para o fortalecimento deste relacionamento é uma
alternativa convidativa, visto que é um excelente espaco de visibilidade e de

interacéo com o publico.

Mesmo que ndo sejam aproveitadas em sua estratégia de marketing,
0 que € um erro, ou mesmo que vocé ndo tenha atividades na
Internet, saiba que as midias sociais sdo pessoas falando com
pessoas, e muitas vezes falando do seu negécio sem vocé saber.
(TORRES, 2009, p. 75).

Uma marca participar das redes sociais na internet € uma maneira que ela
encontra de conhecer o que seus clientes estdo comentando e assim, se preparar
para atender demandas antes desconhecidos, porém desejadas e comentados entre
os internautas. Desta forma, a marca poder4d manter e adquirir novos clientes e
conhecer como esta o indice de satisfacdo dos consumidores pelo seu
produto/servigo.

Estar presente nas redes sociais € mais do que colocar anuncios ou ter perfis
empresariais. Ao investir nas redes sociais na internet as marcas nao podem
esquecer que as pessoas estdo procurando por humanizacao, visto que em todo
relacionamento, o dialogo é imprescindivel. Elas ndo querem se relacionar com
méaquinas, querem falar com pessoas e isso deve transparecer nas postagens. E um
espaco de interacdo, visto que as marcas devem aproveitar que 0s usuarios de
redes sociais estdo falando sobre as experiéncias que tiveram com determinadas
marcas, assim como também estdo perguntando para outros usuarios se eles
recomendam marcas especificas. Desenvolver um trabalho de presenca digital da
marca nas redes sociais pode transformar esses debates e exposicoes em
referéncias positivas.

Outro ponto positivo de construir marcas nas redes sociais na internet € a
possibilidade de mensuracdo de resultados. Os canais especificos para empresas
geram relatorios de desempenho, mostrando as publicacbes que tiveram melhor
engajamento e alcance, bem como os melhores dias e horarios para novas

publicacdes.
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Além da mensuragdo, o baixo custo de investimento € outra vantagem de
utilizar as redes sociais na internet, uma vez que a internet € um dos meios de
divulgacdo de mais baixo custo que existe. Uma campanha nas redes sociais na
internet pode produzir mais clientes envolvidos em comparacdo com uma campanha
de televisdo a um custo muito menor.

Neste estudo, vamos focar no poder para constru¢do de marca do Instagram.
De acordo com o recente relatério da RockContent'' sobre as tendéncias do
marketing de conteddo em 2016, em comparacdo com 2015, a rede social que
apresentou maior crescimento foi o Instagram, passando de 42% de adog&o para
47,9% e se tornando a segunda colocada em preferéncia no Brasil.

O Instagram surgiu em 2010 como um aplicativo para dispositivos eletrénicos
moveis, com camera e internet, da Apple (hoje pode ser usado por aparelhos de
outros fabricantes). O aplicativo foi desenvolvido pelos engenheiros de programacao
Kevin Systrom e o brasileiro Mike Krieger*?. Ao criar o aplicativo, os engenheiros
tinham a intencdo de resgatar a nostalgia do instantaneo mantida ao longo de varios
anos pelas classicas cameras fotograficas Polaroides, cujas fotos revelavam-se no
ato do disparo.

Ao se fazer uma fotografia utilizando o referido dispositivo, o aplicativo
possibilita a intervencdo na imagem atraves da aplicacdo de filtros e molduras. As
fotografias podem ser publicadas tanto no Instagram quanto em outras redes, como
Twitter ou Facebook. Com o Instagram, fotografa-se e publica-se a foto pelo mesmo
aparelho, sem precisar descarregar as imagens em um computador e armazenando
diretamente nos servidores da plataforma sem que se precise pagar nada por isso.

A primeira logomarca do Instagram fazia alusdo a Polaroid, tanto pela
aparéncia que os filtros dado as Iimagens quanto pela instantaneidade.
Recentemente, mais precisamente em junho de 2016, o Instagram mudou sua
logomarca, deixou sua interface mais leve, usando somente as cores preto e branco,
os videos postados passaram de 15 segundos para até 1 minuto e disponibilizou
novos botdes comprar, instalar agora e saiba mais , associados aos anuncios e

gue se adéguam melhor aos objetivos publicitarios das marcas.

! ROCKCONTENT. Disponivel em: <https://rockcontent.com/contenttrends2016>. Acesso em: 09
nov. 2016.

2 ALENCAR, Felipe. O que é Instagram? . Disponivel em: <http://www.techtudo.com.br/dicas-e-
tutoriais/noticia/2016/02/0-que-e-o-instagram.html>. Acesso em: 03 out. 2016.
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Na Figura 2 a seguir podemos observar a evolugdo da marca do aplicativo. A

esquerda, o antigo visual da marca e a direita, a marca atual do Instagram.

Figura 2 - Evolucao da logomarca do Instagram

Fonte: Google.com

Grande parte do sucesso da rede social se deve ao funcionamento simples.
Basta o usuario abrir o app no celular e escolher uma imagem armazenada na
memoria ou tirar uma foto na hora, dar um titulo a fotografia, seja para dizer o local o
qual foi realizada, ou escrever uma frase simbdélica com um significado subjetivo e
depois compartilhar com os seus seguidores - podem compor uma rede publica ou
privada. Os filtros sdo o grande atrativo do Instagram, que mudam o visual do post e
aplicam varios efeitos nas fotos e videos online. Assim como no Facebook, caso o
usuério queira privacidade em suas fotos postadas, ele poderd configurar a sua
conta como privada.

Em nove de abril de 20123, o Instagram foi comprado pelo Facebook,
de Mark Zuckerberg, por US$ 1 bilhdo. Na ocasido, Zuckerberg veio a publico
afirmar que néo iria interferir nas operacdes do Instagram e que a rede social
continuaria a atuar de forma independente dentro da empresa.

A base de relacionamentos do Instagram se mantém em torno de ter amigos
ou seguidores, ou seja, individuos que estdo vinculados a conta de usuarios, com o
intuito de acompanhar continuamente as atualiza¢des do outro na rede.

Outro aspecto do aplicativo sdo as hashtags, que podem ser definidas como
um comando que possui a funcao de agrupar imagens relacionadas entre si para um
determinado assunto. A hashtag facilita a divulgagdo de um assunto, além de
organizar o conteudo do que esta sendo discutido. As hashtags sdo muito usadas
em convencodes, festas, encontros, shows e hoje em dia em publicidade. Os usuarios

interessados no assunto podem se atualizar rapidamente por meio do aplicativo.

13 Disponivel em: <http://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2016/02/0-que-e-0-REDES

SOCIAIS NA INTERNET.htmI>. Acesso em: 03 out. 2016.
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Para criar uma hashtag, o usuario usa uma tag com simbolo # mais uma descricédo
do assunto, normalmente sem acentuacao (ex.: #Selfiedodia #Selfielove e assim por
diante). Quando um usuario clicar uma hashtag, todas as imagens identificadas com
localizadores iguais aparecem. Abordaremos o termo hashtag mais profundamente
no préximo capitulo, visto que este esta sera uma das ferramentas de pesquisa do
presente trabalho.

O Instagram é amplamente usado para as selfies'®. A hashtag #selfie, por
exemplo, ja foi usada aproximadamente 278.000.000 vezes na rede social em todo o
mundo. E uma das marcacdes preferidas entre os usuarios do aplicativo, sejam
andnimos ou famosos.

O Instagram também lancou um recurso para que 0s usuarios publiquem fotos
e videos da vida real e que se autodestroem dentro de 24 horas, assim como 0O
Snhapchat. De acordo com o site G1, da Globo.com™, o Instagram lancou em agosto
de 2016 um novo campo de publicagcdo que fica no topo do aplicativo com o “modo

historia”, conforme podemos observar na Figura 3, a seguir.

Figura 3 - “Modo histéria” do Instagram

'Il\atnmn”wu

Fonte: Divulgagéo do Instagram

7

O “modo histéria” € um recurso para que 0s usuarios publiguem fotos e videos e
gue se autodestroem dentro de 24 horas. No Instagram, as pessoas tem o habito de
publicar fotos e videos com tratamento estético sobre cenas cotidianas, e a op¢éo “modo

7z

historia” € mais um formato disseminado em plataformas digitais como o Snapchat.

4 Selfie é uma fotografia, geralmente digital, que uma pessoa tira de si mesma (autorretrato).
WIKIPEDIA. Selfie. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Selfie>. Acesso em: 19 out. 2016.

* G1. Instagram ganha modo histéria : recurso que fez a fama do Snapchat. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/08/instagram-ganha-modo-historia-recurso-que-fez-
fama-do-snapchat.html>. Acesso em: 19 out. 2016.
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Portanto, é muito semelhante ao Snapchat, sé que no Instagram. Todos estes recursos
possibilitam a publicacéo de fotos e filmes no momento em que elas ocorrem.

Instagram tornou-se um meio popular para o usuario ficar por dentro das
novidades como lancamento de novos produtos, linhas de produtos, colecbes e até
mesmo marcas novas. Os orcamentos de marketing voltados para esta rede social
na internet crescem constantemente, sugerindo que as marcas estao cada vez mais
interessadas em estabelecer sua presenca neste meio.

De acordo com o relatério anteriormente citado da RockContent, as marcas
estdo cada vez mais apostando no Instagram como parte de sua estratégia de
marketing e comunicagcdo. Algumas crescem no Instgram e se destacam
mundialmente pelo nimero de seguidores, como podemos observar na Figura 4, a

sequir.

Figura 4 - Marcas com mais seguidores no Instagram

AS MARCAS QUE MAIS CRESCEM NO INSTAGRAM
(POR NUMERO DE SEGUIDORES)
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Fonte: Relatério Rockcontent, 2016
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Utilizar o Instagram como meio de divulgacgéo é relativamente simples. Porém,
€ muito importante que a marca tenha muito claro o que pretende atingir com uma
conta no Instagram, principalmente quem € seu publico-alvo e qual a linguagem sera
utilizada. Saber os objetivos com clareza também ajudara a selecionar e postar
conteudo que dialogue com a cultura e valores da marca. De acordo com o relatorio
da Rockcontent, o ideal é ser auténtico e criar uma personalidade da marca,
conversando verdadeiramente com os seguidores. Uma atencdo especial deve ser
dada ao conteudo compartilhado, que deve ser de qualidade e principalmente,
relevante.

O relatério da RockContent sugere que um calendéario de publicacdes, um
estilo visual definido de postagens, de acordo com a cultura da marca é uma
maneira de garantir que a estética seja sempre consistente. Um cuidado deve ser
dado aos textos, que ndo devem ser muito longos, dando mais destaques para as
hashtags, que permitem que 0s usuarios pesquisem e descubram posts de um
determinado assunto. Aléem de fotos, também é recomendado o uso de videos para
engajar o publico-alvo.

Outro fator a ser considerado, de acordo com o relatério € o timming de
postagens, visto que é importante se atualizar nos momentos de pico de uso da
rede. Isso significa, em média, as 21h da segunda-feira, seguido das 19h da quarta-
feira. E interessante considerar que 69,23% dos comentarios acontecem nas trés
primeiras horas ap0s a publicacao da foto.

A programacdo do periodo a ser divulgado o andncio, assim como o
orcamento disponibilizado para a campanha também deve ser informado na
plataforma, além da definicho de onde o anuncio deverd aparecer: no feed de
noticias movel ou desktop do Facebook, na coluna direita e no Instagram. A
ferramenta permite que sejam selecionadas quantas opc¢des quiser. Ou seja, 0
anuncio pode ser veiculado em todas as opcgdes, ou apenas no Instagram, por
exemplo.

Independente do tipo de anuncio feito no Instagram, € imprescindivel a
interacdo, 0 uso de hashtags, o uso de fotografias bem cuidadas e produzidas,
levando a construcdo de uma verdadeira comunidade, gerando conteudo
interessante e de valor para os seguidores. E realmente interagir com 0s USUArios e

manter um dialogo aberto e sincero, buscando converter seguidores em clientes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Identificamos neste estudo que faz parte da vida das pessoas estar sempre
online e conectado. No momento Web 2.0 em que a internet encontra-se
atualmente, da era do compartilhamento, da troca de experiéncias, da colaboracgao e
das redes sociais na internet, existir na rede, com a garantia de que outros estejam
olhando faz com que a fotografia apareca como a mais forte expressao das pessoas.

Conscientes da importancia da internet como canal de relacionamento
estratégico das suas marcas com 0s consumidores, as empresas estao procurando
alternativas para serem notadas num emaranhado de op¢des de divulgacdo no meio
de tantas ofertas na internet. Banner em sites, anuncios de classificados, links
patrocinados, perfis em redes sociais, canais de videos sdo somente algumas das
dezenas de possibilidades para estreitar relacionamento com seus publicos,

E dentre tantos formatos, cada um com sua peculiaridade, a utilizagcdo da
rede social na Internet Instagram. As hashtags permitem monitorar os contratados
além de agregar conteudo, € extremamente dinamico e oferece rapidez para
combater ofertas de concorrentes.

O presente estudo teve como objetivo principal identificar como as marcas
utilizam as redes sociais como estratégica de marketing, focando no Instagram.
Através de nosso estudo, observamos que as pessoas gostam de ficar vendo a vida
dos outros. Através das redes sociais, isto pode ser feito de maneira mais facil, visto
que muitas pessoas acabam criando personas que mostram em suas postagens
seus habitos de vida, como vivem, suas experiéncias de consumo, 0 que comem,
onde vao, etc. Na estratégia de relacionamento com o consumidor, as empresas nao
podem mais abrir mao do investimento nas redes sociais, visto que faz parte do dia
a dia das pessoas. O necessario € que as marcas aprendam como devem se
comportar na abordagem com o cliente.

Podemos concluir que a estratégia do uso Instagram funciona para a
divulgacdo de marcas e produtos. Isso se deve ao fato de ser a Unica forma de
exposicao de marca que as pessoas toleram consumir, num mundo onde somos
bombardeados por propaganda em varios meios, como a televisao, radio, outdoor,
Goolgle, Youtube, etc. A propaganda feita através do Instagram € personificada, e

as pessoas entendem como um conselho de um amigo que elas tem uma relacao
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virtual. Os produtos indicados (ou criticados) vao formar uma imagem na cabeca do
consumidor, influenciando-os.

N&o pretendemos com este estudo esgotar o estudo sobre o tema. Conforme
ja citamos anteriormente, o mercado estd em constante mudanca e evolucéo, o que
impulsiona as marcas a buscarem alternativas de comunicagdo com seus publicos.
Este trabalho serve para que gestores de marcas, publicitarios e profissionais de
comunicacdo visualizem que toda oportunidade de manter relacionamentos sao
benéficas para as marcas, e que neste contexto, o Instagram mostra-se uma opgao

interessante.
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A INICIACAO A EDUCACAO CIENTIFICA E AS POSSIBILIDAD ES DE UMA
APRENDIZAGEM CRITICA A PARTIR DAS ATIVIDADES INFORM AIS

SCHULL, Sirlei *
MAGNUS, Diego Sevalt ?

Resumo: A Iniciacdo a Educacdo Cientifica contribui para o desenvolvimento da
capacidade de raciocinio e construcdo do conhecimento cientifico, pois € através da
pesquisa que se constréi e/ou ampliam-se conhecimentos. O presente trabalho
analisou as possibilidades de uma aprendizagem critica na Iniciacdo a Educacao
Cientifica através das atividades informais, tendo como base a aplicagcdo de um
Instrumento de Coletas de Dados (ICD) aplicado no ano de 2006 na MOSTRATEC.
O estudo se apresenta em uma abordagem quali-quantitativa, com base em uma
amostra de 13 grupos de alunos concluintes do curso (licenciatura) em Biologia e
mestrandos do PPGECIM, utilizando o método Hermenéutico e a técnica de Andlise
de Conteudos na interpretacdo dos dados coletados.

Palavras-chave : Iniciacao cientifica. Atividades informais. Aprendizagem critica.

Abstract : The Introduction to Scientific Education contributes to the development of
reasoning capacity and construction of scientific knowledge, as is through the
research that are constructed and/or extended knowledges. This paper analyzed the
possibilities of a critical learning in the Introduction to Scientific Education through the
Informal Activities, based in application of an Information Claim Instrument (ICD)
applied in the year of 2006 at MOSTRATEC. The study presents a quali-quantitative
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approach, based in a sample of 13 groups of concluding students of undergraduate
course in Biology and master’'s degree students of PPGECIM, using Hermeneutic
method and technique of Contents Analysis in interpretation of collected information.

Keywords : Introduction to Scientific Education. Informal Activities. Critical Learning.

1 INTRODUCAO

N&o h& duavida alguma de que a educacao € o principal vetor responséavel por
disponibilizar o conhecimento ao cidadao, aléem de ser também o responsavel por
Ihe mostrar a aplicabilidade e a utilidade do conhecimento.

Tendo em vista, porém, que muitas vezes no ensino atual ndo se possibilita
que o individuo consiga adquirir pensamento reflexivo e critico para a aplicacdo do
conhecimento que recebe, fora do contexto da escola, devido, por exemplo, ao
ensino mecanicista existente, torna-se relevante a analise e discussdo de
alternativas que sejam mais produtivas nesse contexto.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo principal analisar as
possibilidades da aprendizagem critica a partir da Iniciacdo a Educacao Cientifica,
ou Iniciacdo Cientifica e Atividades Informais. Nesta pesquisa utilizou-se como
metodologia um questionario aplicado no ano de 2006 com questdes abertas
visando investigar a importdncia da Iniciacdo a Educacdo Cientifica aliada as
Atividades Informais no processo de ensino-aprendizagem do sujeito critico e

reflexivo.

2 INICIACAO CIENTIFICA: AFORMACAO ACADEMICA LIGADA A PESQUISA

O mundo moderno presencia a rapidez com gue 0s avangos cientificos -
tecnoldgicos surgem na sociedade, e 0 modo como influem na mesma. Fatalmente,
€ relevante questionar se a sociedade esta preparada para receber, entender e
posicionar-se diante desses avancos.

Cada cidadado nao deveria apenas aceitar aquilo que acontece na rua, na
cidade, no pais onde vive, sem sequer concluir e posicionar-se criticamente acerca
dos mesmos. Nesse ponto vé-se que, infelizmente, é a formagéo que € dada para o
cidaddo que né&o contribui, muitas vezes, para que o mesmo tenha condi¢cdes de

pensar e posicionar-se criticamente.
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O grande agente responsavel por disponibilizar essa formagdo critica ao
cidadao, a escola, atualmente na maioria das vezes ndo consegue exercé-la, devido
a uma manipulacdo que prioriza formas conteudistas de ensinar (HOERNIG, 2004),
fazendo com que a iniciacdo cientifica e a pesquisa parecam inconciliaveis com o
ensino.

Entretanto, pesquisa e ensino mostram-se perfeitamente conciliaveis, ou
melhor, dizendo, complementares e indissociaveis. “Pois ndo ha ensino sem
pesquisa e pesquisa sem ensino.” (FREIRE apud GODINHO, 2007, p. 34).

Além do que, conforme Demo (2003, p.8), pode-se definir que educacao e
pesquisa nao se dissociam, ja que, dentre outros fatores:

[...] ambas se postam contra a ignorancia, fator determinante da massa de
manobra; enquanto a pesquisa busca o conhecimento, para poder agir na
base do saber pensar, a educacdo busca a consciéncia critica, marca
essencial de quem se sabe e sabe da realidade.

Assim, considerando ainda outros aspectos colocados pelo autor, vé-se que
ensino e pesquisa até certo ponto sao processos coincidentes, que ndo visam
formas conteudistas e mecanicistas de ensinar e de aprender, mas que tiram
educando e educador, respectivamente, dos papéis de copista (reprodutor) e de
mero instrutor.

Hoernig (2004) pontua ainda que um dos objetivos da area de Ciéncias é
ensinar o individuo a pensar logicamente e criticamente. O que remonta
invariavelmente a questdo de que o ensino ndo pode ser transmitido como se
educando e educador nédo estivessem inseridos em sociedade e ndo presenciassem
a influéncia, bem como as mudancas trazidas pelo progresso da ciéncia para a
mesma.

Entdo, a pesquisa ndo se restringe ao fato simplista de informar, nem se
dissocia do ensino, e muito menos do contexto social onde possa estar inserida.
Pelo contrario, considera sempre o que acontece na sociedade e faz com que o
educador assuma um novo papel (diz-se novo em virtude do papel percebido em
grande numero de educadores atualmente): o de professor-pesquisador.

Trata-se aqui, conforme Demo (2003, p.2) do professor que “maneje a
pesquisa como principio cientifico e educativo e a tenha como atitude cotidiana”. De

modo que o papel do educando também seja modificado dentro dessa perspectiva,
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de objeto de ensino, para parceiro de trabalho, alguém que participara ativamente,
disponibilizando seu saber prévio e seu interesse, permitindo assim o aprendizado
por meio da pesquisa.

Dessa forma, invariavelmente o educando crescera como cidaddo que
adquire constantemente condi¢cbes de refletir, construir seu pensamento critico,
posicionar-se e agir diante de situacfes socio-politicas, por exemplo.

Entdo, considerando que o educando é formado como cidaddo e ndo como
um objeto, além de aprender o mesmo também tera condi¢cGes para rever aquilo que
inclusive ja Ihe foi passado como alguma bagagem de conhecimento, de formacéo, e
discernir se o que possui é verdadeiro, relevante, Util.

Por isso que nédo se trata do educador utilizar a pesquisa como algo unilateral,
representada pelos produtos solenes do mestre ou do doutor, ou sendo uma
atividade de “gente especial” (DEMO, 2003). Isso ndo demonstra a real importancia
da pesquisa, mas contrariamente, configura-lhe um carater elitizado, determinado a
certos segmentos e/ou pessoas.

Enquanto que o carater investigativo da pesquisa em nenhum momento
prioriza, ou demonstra a mesma mais vinculada, necessariamente, a certos
segmentos, mas considera que 0 educador constantemente fundamente sua
formacéo cientifica.

Também, ainda que se trate de outra discussdo mais detalhada, € preciso ter
clareza de que para a pesquisa ser executada de forma satisfatoria e gerar a
aprendizagem critica, a mesma precisa ja ter sido vivenciada pelo educador em sua
formacado, estando ainda o mesmo envolvido de alguma forma com a pratica da

pesquisa.

3 A FORMACAO DO PROFESSOR-PESQUISADOR

A devida formacdo do professor de Ciéncias constitui-se em um fator de
extrema relevancia em sua capacitacao. Vé-se que a necessidade de uma formacao
sélida e ndo-estéril, que ndo sirva apenas para a transmissao de informagdes e
conhecimentos €, em ndo poucos casos, urgente e demanda grande atencédo e até
revisdo da mesma. (BRISCOE, 1991 apud GIL-PEREZ; CARVALHO, 1993, p. 10).

Essa formacao inclui algumas questfes importantes, que norteiam desde o
saber preparar atividades capazes de gerar uma aprendizagem efetiva, e chegam
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até a formacdo necesséaria para associar ensino e pesquisa didatica (GIL-PEREZ;
CARVALHO, 1993).

Dentre essas questdes, existem as que aparecem como um consenso geral
entre um numero consideravel de professores que sao indagados sobre o assunto
(GIL-PEREZ; CARVALHO, 1993), como é o caso de se conhecer o contelido a ser
trabalhado. Talvez todos, ou uma grande parcela dos professores concorde que nao
h& como ministrar algum contetdo sem ter o dominio do mesmo.

Entretanto, ao serem ministrados os conteudos, a metodologia formal de
transmissdo ndo deve ser a Unica estratégia adotada. Sobretudo, para que o
professor ndo apenas assimile informagdes de livros e as transmita mecanica e
repetitivamente, deve conscientizar-se de que a quebra dessa metodologia ndo se
da, ou se dara, de forma imediata, mas exigira que constantemente fundamente sua
formacao cientifica, nunca se esquecendo da dinamicidade dos conhecimentos em
Ciéncias e de que eles nao estao “prontos”.

Pelo contrario, deve também estar ciente de que a educacdo, 0s
conhecimentos em Ciéncias e até a sua propria formacédo, ndo estdo dissociados
das outras areas do conhecimento (FAZENDA, 2006), e que dissocia-los seria limitar
em muito o conhecimento cientifico, o seu e de seu aluno.

Isso demonstra a interdisciplinaridade entre as diferentes é&reas do
conhecimento. Assim, vé-se a necessidade de o professor ndo ater-se a visbes
simplistas do ensino em Ciéncias (GIL-PEREZ; CARVALHO, 1993), assim como
afirma Fazenda (2006, p. 13):

O primeiro passo para a aquisicdo conceitual interdisciplinar seria o
abandono das posicdes académicas prepotentes, unidirecionais e nao
rigorosas que fatalmente séo restritivas, primitivas e ‘tacanhas’, impeditivas
de aberturas novas, camisas-de-forca que acabam por restringir alguns
olhares, tachando-os de menores. Necessitamos, para isso, exercitar nossa
vontade para um olhar mais comprometido e atento as praticas
pedagobgicas rotineiras menos pretensiosas e arrogantes em que a
educacéo se exerce com competéncia.

A autora pondera uma visdo na qual se exige uma disposicdo e um
comprometimento por parte do educador em romper com formalidades, paradigmas
gque nao agregam aprendizagem significativa ao educando, e lhe possibilite uma
Visdo que enxergue além das praticas tradicionais e perpasse situacdes que possam

castrar o crescimento do mesmo, sobretudo, como cidadao critico.
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Logo, o entendimento da interdisciplinaridade néao é algo simplista, ja que se
preocupa com o conhecimento como um projeto Unico no qual existem partes que
cooperam para o bom andamento do todo, tal como uma sinfonia: em sua execucao
necessita da participacdo de muitos elementos funcionando conjuntamente: o0s
instrumentos musicais, 0s musicos, os aparelhos eletrénicos, dentre outros
(FAZENDA, 2005).

Assim, com a orquestra formada, todos os elementos sdo fundamentais,
demonstrando nao existir necessariamente uma hierarquia de importancia entre
eles, mas cada um tem sua caracteristica distinta (FAZENDA, 2005). Ou seja,
nenhuma das partes poderd ser executada isoladamente, produzindo o mesmo
resultado, ou chegando plenamente ao objetivo tracado. O que remete também a
reciproca: o objetivo ndo sera alcancado necessariamente da mesma forma sem a
execucdo de uma das partes.

Mesmo assim, ndo significa que a integracdo entre as partes seja 0 Unico
fator responsavel pelo bom andamento do todo, nem que falhas ndo possam
ocorrer. Se assim o fosse, ver-se-ia a interdisciplinaridade como um fator pronto e
nao como um gerador de novos pontos para reflexdo, e por consequéncia nao se
consideraria 0 conhecimento como realmente o é: ininterrupto.

Ora, sendo o conhecimento algo inter-relacionado, inacabado e ininterrupto, o
mesmo serd assimilado e consolidado mais facilmente pelo aluno se nao for
desarticulado, permitindo-o visualizar, contextualizar e também ter atitudes através
do mesmo em alguma situagdo cotidiana propria. Em outras palavras, deve permitir
que o individuo tenha visdo, por exemplo, da Educacdo Ambiental levando-o a
acOes que reflitam uma resposta mais correta em relagdo ao meio ambiente, como a
separacao e reciclagem do lixo.

Acerca da aprendizagem, considerando o proprio conhecimento e que o
mesmo € ininterrupto, podem ser agregadas questdes importantes, conforme
Hengemdihle (2007, p. 93):

[...] a aprendizagem é fruto da necessidade e do desejo de conhecer a
verdade, compreender situacdes e resolver problemas;

[...] no mundo atual, mais do que nunca é preciso ser essa pessoa capaz de
detectar e compreender as situa¢fes, cada vez mais complexas, e buscar-
Ihes solugdes, ser pessoa competente;

[...] nessa ldgica, 0 aluno ndo deve ir a escola para memorizar e repetir
conteddos, teorias, mas que estes sejam referenciais a utilizar na
abordagem e solugéo dessas situacdes complexas.
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Nas colocacbes do autor podemos compreender um pouco 0 que vem a Ser 0
papel (e importancia) do professor-pesquisador: sujeito que considera a(s)
realidade(s) em que esta inserido, critico, questionador, mas que nao se restringe
apenas a questionar. Ao contrario, vai além, soluciona problemas e/ou necessidades
gue estdo em seu alcance politico-social.

Dirigindo-se as palavras de Demo (2003. p. 2), tem-se que:

Educar pela pesquisa tem como condicdo primeira que o profissional da
educacdo seja pesquisador, ou seja, maneje a pesquisa como principio
cientifico e educativo e a tenha como atitude cotidiana. Nao é o caso fazer
dele um pesquisador “profissional”’, sobretudo na educacado basica, ja que
ndo a cultiva em si, mas como instrumento principal do processo educativo.
N&o se busca um “profissional da pesquisa”’, mas um profissional da
educacéo pela pesquisa.

7z

Portanto, € de fundamental importancia o entendimento de que ser
“profissional” ndo é sinbnimo, nem requisito para desempenhar-se o papel
pesquisador, ou para utilizar-se da pesquisa, mas trata-se de utilizar-se dela como
instrumento de (re) construgdo do conhecimento, bem como de mudangas nos

diferentes contextos sociais.

4 AS ATIVIDADES INFORMAIS COMO PROPOSTA NA FORMACAO DO
SUJEITO CRITICO

Indiscutivelmente, e conforme ja pontuado neste trabalho, o cidaddo deve
adquirir formacao critica, enquanto sujeito que vive inserido em sociedade e que
deve ser participante na mesma. Da mesma forma, e como consequéncia de sua
formacgéo critica, 0 mesmo ndo deve acomodar-se, tendo o entendimento de que
aquilo que adquiriu em sua formacédo ndo € o limite, ou o fim do conhecimento.
Oaigen (1995, p. 61) contribui:

A participacdo ativa numa sociedade em mutacéo exige, antes de tudo, uma
aptidao para a mudanca, necessitando um refinamento nas capacidades de
inteligéncia e de sensibilidade e isto s6 sera alcancado se houver o contato
permanente do educador com o0s avangos cientificos, educacionais e
tecnolégicos.

Por isso, é a educacdo o grande vetor que disponibiliza essa formagéo ao
cidadao. Entretanto, além de dificuldades politicas envolvidas no sistema
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educacional, existe também um modo de ensino que néo traz estimulo ao educando,
nao o tornando sujeito reflexivo, mas simples copista e reprodutor.

Desse modo, necessita-se de alternativas que agreguem resultados
proveitosos no processo ensino-aprendizagem. Assim, as atividades informais
surgem como alternativas possiveis nesse contexto. Conforme Hennig (1994) apud
Hoernig (2004, p. 49):

As atividades informais, voltadas para a Iniciacdo Cientifica, como a Feira
de Ciéncias, tornam-se de grande valia, pois sdo feitas através da
exploracdo da curiosidade e interesse do aluno, partindo da sua vivéncia de
situacdes reais, promovendo o desenvolvimento de habitos e atitudes
cientificas, proporcionando a Educacéao Cientifica do individuo.

As atividades informais, entdo, colocam-se como estratégias bastante
produtivas para o ensino, ja que visam formar no educando o conhecimento
cientifico que sera util em sua vida, dando-lhe condigbes de refletir e agir no
contexto em que vive.

Isso, na verdade, ndo diferencia as atividades informais daquilo que a
educacao se propde, como se fosse algo a parte, mas distingue-se da forma como a
mesma é tratada atualmente. Além disso, as atividades informais visam proporcionar
uma aprendizagem, mas significativa e critica ao educando, mostrando-se como
excelente alternativa no processo ensino-aprendizagem.

Como exemplo de atividades informais, tem-se as Feiras de Ciéncias, as

quais, conforme Pereira, Oaigen e Hennig (2000, p. 15):

[...] constituem uma atividade em que o aluno realiza trabalhos de
investigacao cientifica, para posteriormente apresenta-los e discutir os
resultados obtidos. Este trabalho oportuniza ao professor verificar as
modificacbes comportamentais do aluno, o desenvolvimento de sua
capacidade de raciocinio e a evolugdo de conhecimento no campo técnico-
cientifico, através do envolvimento nos curriculos formais de atividades
investigatorias, constituindo-se, entédo, em atividades-meios para a Escola.

Além disso, as Feiras de Ciéncias proporcionam uma melhor integracdo entre
escolas e comunidades, levando-as a tomar consciéncia daquilo que, juntas, podem
realizar em beneficio da humanidade (PEREIRA; OAIGEN; HENNIG, 2000).

O que remete ao entendimento da importancia nédo unilateral da atuacédo da
escola e do ensino, mas da agéo conjunta escola-comunidade no processo ensino-

aprendizagem, sobretudo no contexto onde ambas estao inseridas.
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As Feiras de Ciéncias ainda possibilitam crescimento nos diferentes
segmentos envolvidos: o aluno tem oportunidade de mostrar suas ideias; o professor
tem a oportunidade de ver o reflexo de sua metodologia empregada em sala de aula;
além da integracédo Escola Comunidade (PEREIRA; OAIGEN; HENNIG, 2000).

Esse crescimento é possivel, por exemplo, aos educandos pois com as Feiras
consegue-se a ruptura de processos das aulas tradicionais, propiciando que o0s
mesmos consigam inclusive confrontar entre si aquilo que ja aprenderam, ou estao
aprendendo.

Isso contribui de modo significativo para o aprendizado e para a quebra de
paradigmas que possam estar dificultando, ou vir a dificultar o ensino. Além do que,
existem outras atividades- também informais- que podem ser trabalhadas e
executadas no ensino de Ciéncias, considerando diferentes assuntos e contextos,
tais como trilhas ecoldgicas, pecas teatrais para a educacdo ambiental, que trardo
resultados satisfatorios e bem diferentes daqueles que muitos profissionais tém

colhido em suas respectivas realidades.

5 METODOLOGIA

A pesquisa teve uma abordagem quali-quantitativa com base em uma
amostra de 13 grupos com 5 participantes cada na MOSTRATEC 2013. As
respostas foram analisadas através da técnica de analise de conteudo utilizando a
escala de Likert. Alguns temas pertinentes a pesquisa foram isolados, possibilitando
assim a construcao de tabelas para avaliacdo dos graus de importancia.

O questionario foi dividido em trés partes, estabelecendo que o grau de maior
importancia € o grau 4 de acordo com os calculos estatisticos que verificaram o

ranking médio, decrescendo até grau 1 como sendo de menor importancia.

6 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

A andlise de dados foi organizada da seguinte forma: primeiramente
observou-se o0 grau de concordancia ou discordancia da amostra em relacdo as
afirmacdes feitas. Entdo, as principais ideias foram identificadas e elencadas em

quatro quadros no decorrer da discussao.
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No quadro 1 estdo as afirmativas que receberam dos entrevistados o menor
grau de importancia. Analisaram a questdo do livro didatico e autonomia do

professor.

Quadro 1 - Afirmagdes com baixo grau de concordancia

1.8 - “Aos livros didaticos é atribuida grande parte das deficiéncias do Ensino de Ciéncias nas
escolas do ensino fundamental.” (Myriam Krasilchik, 1987:48)".

1.9 - O Ensino de Ciéncias e Educa¢do Ambiental dependem das condi¢Bes propicias de trabalho
gue permitam a realizacdo de aulas praticas, desenvolvimento de projetos de visitas a locais fora da
escola. Para que isto ocorra, ha exigéncia de intervencédo dos administradores para sua solucao,
pois a autonomia do professor é relativa.

Fonte: Autoras

A questdo 1.8 atribui a deficiéncia do Ensino de Ciéncias ao livro didatico,
mas sera que esta deficiéncia € realmente s6 do livro didatico ou o problema pode
estar relacionado ao mau uso do livro didatico, utilizando somente ele como fonte?

Demo contribui dizendo que:

O manejo do conhecimento disponivel encontra uma expressao importante
nos livros didaticos, hoje colocados sob severa critica, mas que serao
sempre apoio importante ao processo de aprendizagem, desde que
elaborados com qualidade. Todavia, se bem feitos, podem instigar o
aprender a aprender e o saber pensar, a medida que exigem raciocinio
completo, promovem o exercicio constante da fundamentagéo cuidadosa e
bem argumentada, conjugam bem a teoria e pratica, alicergam a
capacidade questionadora, e assim por diante. (DEMO, 2003, p. 27).

O livro didatico € uma ferramenta de trabalho Gtil e importante para o ensino.
Entretanto, ndo é produtivo ater-se somente ao livro didatico para planejar as aulas.
Pelo contrario, é importante a utilizacdo de outras fontes para o planejamento de
uma boa aula de Ciéncias como: a utilizacdo de outras referéncias bibliograficas e
até mesmo da internet.

Portanto, o professor ndo deve exercer o papel de apenas transmissor de
conhecimentos tedricos, repetindo conceitos que ja existem nos livros didaticos, mas
tem o dever de incentivar o aluno a pensar de forma critica, investigativa, a fim de
lutar pelos seus direitos como cidadao integrante de uma sociedade que vive em

constantes mudancgas.
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A questdo 1.9 esté relacionada as condic¢des de trabalho para a realizacéo de
atividades praticas fora da escola no ensino de Ciéncias, como a educacao
ambiental e a autonomia do professor para realiza-las. A relagdo do ensino de
Ciéncias e a Educacdo Ambiental sdo de extrema importancia, pois propicia ao
educando maiores possibilidades de compreensédo dos temas transversais como 0
lixo, a &gua, a biodiversidade, possibilitando o entendimento das relagdes do homem
com o meio ambiente.

Cabe ressaltar também que os temas estudados devem partir da realidade do
aluno, uma vez que 0 mesmo ja traz conhecimentos prévios de acordo com suas
vivéncias e experiéncias. Assim, o conhecimento tedrico deve estar em equilibrio
com o conhecimento empirico.

As atividades praticas fora da escola sdo fundamentais para a troca de
conhecimentos, permitindo a construgcéo de novas experiéncias e vivéncias, tanto no
aprendizado individual como coletivamente entre os educandos, por exemplo.

Quando o educando encontra sentido nos assuntos estudados, ele se torna
motivado a aprender. Assim, 0 mesmo pode relacionar a educacdo ambiental com
as demais disciplinas, interligando-as. Para Fazenda (2005) “a interdisciplinaridade
do professor pode envolver e modificar o aluno”. E continua pontuando sobre esta
relacdo entre as disciplinas dizendo que:

O caminho interdisciplinar € amplo no seu contexto e nos revela um quadro
que precisa ser redefinido e ampliado. Tal constatacdo induz-nos a refletir
sobre a necessidade de professores e alunos trabalharem unidos, se
conhecerem e se entrosarem para, juntos, vivenciarem uma acéo educativa
mais produtiva. (FAZENDA, 2005, p. 30).

Para que haja interdisciplinaridade € preciso que haja cooperagdo entre as
disciplinas, propondo caminhos para o conhecimento integrado. Na verdade o aluno
deve estar ciente que o conhecimento néo é limitado e que ndo ha como separar as
ciéncias, uma vez que cada uma contribui de uma forma para a formacédo do
conhecimento.

No quadro 2 estdo as afirmativas que receberam um grau meédio de
concordancia os entrevistados avaliaram a utilizagdo das atividades informais em

sala de aula, levando os alunos a desenvolver seu conhecimento critico.
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Quadro 2 - Afirmacgdes que receberam um grau meédio de concordancia

1 1-As Feiras de Ciéncias também constituem uma atividade em que o aluno realiza
trabalhos de investigagdo cientifica, para posteriormente apresentar e discutir os resultados
obtidos. (PEREIRA; OAIGEN; HENNIG, 2000:15).

1.2 - Por Feira de Ciéncias (FECI), entende-se uma atividade técnica, cultural e cientifica que se
destina a estabelecer a unido cientifico cultural entre os estudantes do ensino fundamental e
médio... (PEREIRA; OAIGEN; HENNIG, 2000:15).

1.13 - O ambito escolar e as fontes de producédo de conhecimento encontram-se caéticas, quando

comparadas

as oportunidades de construir ciéncia nas escolas e desenvolve-las por atividades informais.

1.16- Ao educador cabe a fun¢éo de ser um provocador e orientador do processo de busca e
formacao do pensamento divergente, organizado e questionado.

As relacdes entre o educador e o educando tem uma forte influencia no processo ensino e

aprendizagem.

1.19- E util considerar a escola e as Feiras de Ciéncias como estimulo ao educador e como ponto

de partida para qualquer tentativa de reconciliar a estrutura cognitiva com o desenvolvimento

cientifico.

Fonte: Autoras

As Atividades Informais quando trabalhadas em sala de aula levam o aluno a
ter uma aprendizagem mais significativa, solida e critica. Um bom exemplo que
temos sao as Feiras de Ciéncias, que especificamente, sao atividades nas quais € o
aluno quem realiza trabalhos de iniciacéo cientifica para apresenta-los e discuti-los,
oportunizando crescimento cientifico, cultural, politico e social. Além disso, conforme
Pereira, Oaigen e Hennig (2000, p. 16), as Feiras de Ciéncias possibilitam, dentre

outras coisas:

Despertar tanto nos alunos como na comunidade, o interesse pela atividade
cientifica; proporcionar uma melhor integracdo entre escolas e
comunidades, levando-as a tomar consciéncia daquilo que, juntas, podem
realizar em beneficio da humanidade, contribuindo para a interpretacao dos
fenbmenos que rodeiam o homem hoje, eliminando supersticdes e mal-
entendidos que prejudicam o progresso da ciéncia.

Ou seja, atividades como as Feiras de Ciéncias ndo se dispdem apenas a
literal exposicao de trabalhos. Pelo contrario, possuem objetivos que sendo atingidos
contribuem consideravelmente para a formacdo cientifica do individuo, e
indiscutivelmente para sua formacéo intelectual.

Em atividades como as Feiras, consegue-se quebrar a mesmice das aulas
tradicionais, propiciando que os alunos consigam inclusive confrontar entre si aquilo
que ja aprenderam, ou estdo aprendendo, possibilitando uma melhor aprendizagem

e avaliacdo dos mesmos. Isso contribui de modo significativo para o aprendizado e
35



RGSN - Revista Gestao, Sustentabilidade e Negd4cios

para a quebra de paradigmas que possam estar dificultando, ou vir a dificultar o
ensino.

Além do que, existem outras atividades que podem ser trabalhadas e
executadas no ensino de Ciéncias, considerando diferentes assuntos e contextos,
tais como trilhas ecoldgicas, pecas teatrais para a educagcdo ambiental, que trardo
resultados satisfatorios e bem diferentes daqueles que muitos profissionais tém
colhido em suas respectivas realidades.

No quadro 3 estdo as afirmativas que receberam um grau meédio de

concordancia. Os entrevistados analisaram a inclusdo a iniciagdo cientifica na

formacéo do aluno.

Quadro 3 - Afirmacdes que receberam grau meédio de concordancia

1.4- E possivel produzir ciéncia e conhecimento a partir do envolvimento com a Educacéo
Cientifica, num processo denominado de Iniciacdo a Educacao Cientifica.

1.5- H& necessidade da implantacédo de atividades que propiciem a construcao do senso critico nos
docentes e discentes das escolas em todos os niveis de ensino.

1.6- O despreparo tedrico e do conhecimento cientifico em muitos docentes que atuam nos
diferentes niveis de ensino fundamentados em diagndstico ja elaborado, aponta para a
necessidade da reestruturagdo do curriculo basico, com a participacao efetiva da comunidade
escolar, para que sua teorizagdo juntamente com a praxis torne-se real e cada um assuma o
direcionamento do trabalho didatico pedagdgico e curricular( curriculo pleno, globalizado e
integralizado).

1.7- Ao professor cabe a funcdo de ser um provocador e orientador do processo de busca e
formacdo do pensamento divergente. Isto também é fundamental no processo de formacao
cientifica do cidad&o.

1.10- E necessario o professor construir sua autonomia, preparando os contetidos e se
qualificando para o desenvolvimento em sala de aula, de habitos e atitudes para a formacao
dos individuos cientificamente criticos.

1.11- A simultaneidade na constru¢do de conhecimento indica um crescimento que
proporciona a continuidade da pesquisa cientifica e do saber critico.

1.12- A dissipacéo de ideias que proporcionem conhecimento cientifico estd em decréscimo na
atualidade das nossas escolas.

1.15- O conhecimento tedrico e pratico, bem como, o desenvolvimento da capacidade critica, sao
responsaveis e necessarios para mudancas nos ambitos escolares e sociais.

1.18- O caminho da pesquisa é construido pelo conjunto escola, professor, comunidade no decorrer
de suas interacBes com o meio cientifico.
Fonte: Autoras
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E muito importante inserir pesquisa na sala de aula, mas para que isto
aconteca precisamos de educadores que ndo tenham medo de inovar, pois o
professor que educa pela pesquisa estard mais capacitado a produzir conhecimento,
solucionar problemas, tomar decisdes, além de contribuir para um melhor
entendimento dos alunos em relacdo a iniciacdo a educagdo cientifica. Godinho

contribui dizendo que:

Para oportunizar uma aproximacgdo entre o conhecimento cientifico, e o
senso comum, € necessario que os professores estejam preparados e
atualizados para inovar sua praxis educativa. A realidade é que muitas
vezes 0 mito comeca exatamente onde deveria se desmistificar, na sala de
aula. (GODINHO, 2007, p. 11).

Fazer pesquisa em sala de aula exige que o educador esteja atento para
desenvolver nos educandos a capacidade de leitura critica e de argumentacao,
utilizando estas capacidades para discussao e explicitacdo das ideias. Para Godinho
€ natural que os alunos queiram desvendar o desconhecido, ou simplesmente

conhecer o mundo em que vivem.

Esse desejo de saber pode ser melhor explorado no curriculo escolar,
oportunizando aos jovens descobrir suas proprias duvidas, desenvolvendo
suas proprias pesquisas em parceria com a escola contando com o auxilio
dos professores e, além de construir um verdadeiro conhecimento [...]
(GODINHO, 2007, p. 14).

Assumir a pesquisa em sala de aula € estimular o educando a desenvolver
suas habilidades como: investigar, pesquisar, argumentar. E também fazer do aluno
um cidadao mais consciente de seu papel na sociedade.

No quadro 4 estdo as afirmativas que receberam o maior grau de
concordancia dos entrevistados. Foram analisadas a importancia da Educacao
Cientifica na formacao do educando e a transformacéo do conhecimento comum em

cientifico.

Quadro 4 - Afirmacdes que receberam o maior grau de concordancia

1.3- E de fundamental importancia para a Educacgéo Cientifica, o processo de formag&o dos
profissionais criticos e formadores de novas visées e possibilidades.

1.14- Aulas mais interessantes e participativas sdo necessarias para obter a atencao e
desenvolver ciéncia na pratica, transformando o conhecimento comum em cientifico.

Fonte: Autoras
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A Educacéo Cientifica proporciona situagfes de investigacdo, despertando o
interesse dos educandos e contribuindo para a compreensdo dos contetdos
estudados pelos mesmos, preparando-os para sua atua¢ao na sociedade, vencendo

as dificuldades que possam existir. Para Godinho (2007, p. 36):

A Iniciagdo a Educacao Cientifica desde o ensino Basico possibilita o
desenvolvimento de novas atitudes e comportamentos nas criangas, jovens
e adultos, formando cidaddos mais conscientes de seu papel na sociedade.
Esta metodologia oportuniza desenvolver héabitos fundamentados na
criatividade, na sensibilidade, na capacidade de analise e critica, pois existe
a possibilidade de integrar a pesquisa a educacao, de forma a se entender
como indissociaveis, numa perspectiva cada vez mais critica e interativa.

Portanto, se faz necessario a insercdo da pesquisa em todos os niveis de
ensino, incentivando educandos e educadores ao desenvolvimento do conhecimento
e pensamento cientifico. As atividades informais, por exemplo, constituem-se uma
excelente oportunidade para o estudante desenvolver habilidades e competéncias
como o raciocinio légico, o espirito critico, a pesquisa investigativa e a consequente

construcéo do conhecimento.

7 CONSIDERACOES

Adquirir capacidade potencial para refletir as realidades, bem como os
acontecimentos em sociedade é fator incontestavel para o cidaddo. De modo que o
mesmo nao aja apenas de acordo somente com o que outros pensam.

Nesse contexto, a iniciacdo cientifica propde-se a auxiliar na formacao da
capacidade critico-reflexiva do educando, quebrando paradigmas e metodologias
mecanicistas de ensinar.

Porém, para tal, faz-se imprescindivel a atuacdo do educador também como
pesquisador, estando ciente da constante necessidade de capacitacdo e que esse
papel ndo o torna um profissional da pesquisa especificamente (para que nao a
torne elitizada e para que ndo pense que precise ser um profissional para exercé-la).

Portanto, enquanto pesquisador, sujeito que questiona, que investiga e que
nao limita o conhecimento, o educador devera buscar armar-se de estratégias, de

recursos produtivos para a formacéo do educando.
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Assim, as atividades informais, ndo desconsiderando as diferentes realidades
e possibilidades, dispbem-se como meio possivel e eficaz para o auxilio na
formacdo do sujeito critico, estando sob total dominio do educador, devendo ser

estruturadas e utilizadas da melhor maneira possivel.
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AS CONTRIBUICOES DA TEORIA SOCIAL DE VYGOTSKY NA
FORMACAO DO EDUCADOR AMBIENTAL
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Resumo : Este artigo tem como objetivo apresentar uma leitura de escritos que
abordam a concepcao tedrica de Vygotsky sobre a constituicAo cognitiva dos
sujeitos através da linguagem e como essa constituicdo colabora na estruturacdo do
nosso ambiente social/natural. E valido ressaltar, que é por meio da linguagem que
mulheres/homens se formam educadores ambientais e por causa do
desenvolvimento de instrumentos e técnicas de exploracdo dos recursos naturais e
culturais estdo sempre aperfeicoando essa formacdo. Devido a isso, a teoria
vygotskiana, ao analisar a constituicdo dos sujeitos por meio da linguagem e suas
interacdes sociais, também estd contribuindo para a formacdo de educadores
ambientais. Para tanto, buscou-se o aprofundamento teorico, a respeito da teoria
vygotskiana e da Educacdo Ambiental, nos seguintes autores: Dias (2001),
Castoriana e Baquero (2008), Carvalho (2004), Freitas (1994/2002), Gées (2000),
Leff (2001), Molon (2006), e Pino (1993/1995/2006), Reigota (1994), Ruscheinsky
(2002) e Smolka (2000). Neste trabalho, pretende-se compreender como a
linguagem €& importante para que 0S sujeitos conquistem e dominem um
determinado espaco na sociedade em que vivem.

Palavras-chave : Linguagem. Formacéo do Sujeito. Educacdo Ambiental.
Abstract : This article has the objective to present a reading of some writings that

aproach the theoretical conception created by Vygotsky about the cognitive
constitution of the person through the language and how this constitution
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collaborates in the structure of our natural and social environment. It is valuable to
say that it is by means of the language that women and men become ambient
educators and it is due to the development of instruments and techniques of
exploration of natural and cultural resources that they are always perfecting this
formation. Because of this, when the theory created by Vigotsky analyzes the
constitution of the person by means of the language and his social interactions, it is
also contributing for the formation of ambient educators. The theoretical deepening
about the theory created by Vygotsky and the Ambient Education was searched in
the following authors:Dias (2001), Castoriana and Baquero (2008), Carvalho (2004),
Freitas (1994/2002), Goées (2000), Leff (2001), Molon (2006), and Pino
(1993/1995/2006), Reigota (2004), Ruscheinsky (2002) and Smolka (2000). In this
work we intend to understand how the language is important for the person to
conquer and dominate one determined space in the society where they livre.

Keywords : Language. Formation of the person. Ambient Education.

1 INTRODUCAO

A dicotomizacdo vigente entre individuo e meio ambiente precisa ser
superada. Diante dos processos biolégicos, ndo ha distincdo entre homem e
natureza, pois 0os problemas ambientais, referentes ao uso inadequado dos recursos
naturais e a desconsideragdo com a diversidade cultural, interessam a todos o0s
seres humanos que desejam obter melhores condi¢des de vida.

A nossa atitude impensada, de provocar modificacdes drasticas no ambiente
em que vivemos, levou-nos a revolucéo industrial e ao desenvolvimento tecnoldgico.
Hoje nos orgulhamos por estarmos conectados a um mundo globalizado e ao
mesmo tempo nos revoltamos por ndo termos mais qualidade de vida, ja que o ar, a
agua e os alimentos que consumimos estdo contaminados por substancias toxicas
criadas por nas, e por varias culturas tradicionais locais terem se extinguido.

Em meio a tal situacéo, surge a educagcao ambiental preocupada em entender
as causas dos desequilibrios ecossistémicos e das injusticas sociais ocorridos em
nossa sociedade. Logo, a educacdo ambiental busca sensibilizar os sujeitos, a fim
de que eles adquiram novos valores éticos. SO assim, sera possivel criar uma
politica destinada a incentivar a participacdo critica dos cidaddos que desejam
conquistar um ambiente democratico e respeitador das diversidades culturais e
ecoldgicas.

Para entendermos melhor como nossas atitudes mentais nos constituem
socialmente e, posteriormente causam alteracdes ambientais, podemos fazer um
levantamento tedrico a respeito dos estudos elaborados por Vygotsky. Dessa forma,
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estaremos desenvolvendo um estudo mais completo da evolugdo do ser humano,
relacionado tanto aos aspectos que envolvem as formacgdes psicologicas quanto aos
direcionados a formacéo fisica, que requer a realizacdo de uma analise das suas
atividades e producdes linguisticas desempenhadas no cotidiano do ambiente social.

Essa andlise pode ser efetuada, por que as mulheres e os homens, diferente
das demais espécies, apresentam significativas habilidades referentes ao uso da
lingua e do pensamento, pois temos consciéncia mental e nos expressamos por
meio de signos linguisticos orais e escritos e, com isso, modificamos e constituimos
0 Nosso, e dos demais seres naturais, espaco ambiental.

Logo, neste trabalho pretende-se através da leitura de escritos de estudiosos
gue analisam a teoria de Vygotsky, verificar como a formacéo cognitiva dos sujeitos
através da linguagem colabora na constituicdo do nosso ambiente social/natural, ja
que esses interagem constantemente por meio de signos linguistico e juntamente
com 0s outros componentes ndo humanos da natureza compdem o0 ambiente em
que vivemos.

E valido ressaltar, que é por meio da linguagem que mulheres/homens se
formam educadores ambientais e por causa do desenvolvimento de instrumentos e
técnicas de exploragdo dos recursos naturais e culturais estdo sempre
aperfeicoando essa formacdo. Devido a isso, a teoria vygotskiana, ao analisar a
constituicdo dos sujeitos por meio da linguagem e suas interacdes sociais, também

esta contribuindo para a formacéo de educadores ambientais.

2 METODOLOGIA

Para o desempenho deste estudo, buscou-se fundamentacédo tedrica em
autores que escrevem sobre Vygotsky e sobre Educacdo Ambiental, entre eles se
destacam: Dias (2001), Castoriana e Baquero (2008), Carvalho (2004), Freitas
(1994/2002), Goes (2000), Leff (2001), Molon (2006), e Pino (1993/1995/2006),
Reigota (1994), Ruscheinsky (2002) e Smolka (2000). O posicionamento desses
estudiosos sobre as obras de Vygotsky e sobre a formacdo da Educagcdo Ambiental
foi fundamental para uma devida contextualizacdo da posi¢do tedrica adotadas
nesta pesquisa.

A teoria de Vygotsky foi escolhida para a realizacdo deste trabalho, pois ela
vé a linguagem como um instrumento que identifica o sujeito como um ser ligado ao

42



RGSN - Revista Gestao, Sustentabilidade e Negd4cios

seu contexto social, aos seus referenciais historicos e, consequentemente, como um
ser integrante do ambiente natural.

Em relacédo a biografia do autor, Vygotsky surgiu no espaco académico em
1924, periodo em que importantes acontecimentos sociais, como a Revolugéo
Russa e a implementacdo de um novo modelo social, despontavam para fazerem
parte da histéria da humanidade.

Além de se formar advogado, o tedrico também se interessava por outras
areas de estudo como a Filosofia, a Literatura, a Arte, a Educacéo e a Psicologia. As
ideias de Vygotsky sofreram influéncias de autores como Marx, Hegel, Engels,
Lénin, Espinosa, Potebnia, Humboldt e Yabubinski. As obras de Vygotsky
apresentam trés grandes tematicas: a Estética, a Metedrica e a Teria socio historica.

Essa ultima esta dividida em duas fases distintas, a primeira apresenta o
desenvolvimento da teoria socio historica das funcdes psicolégicas superiores e a
segunda apresenta o esboco da concepcao semidtica da consciéncia, as principais
obras deste periodo foram Pensamento e linguagem (1934, 1993), A construcao do
pensamento e da linguagem (1934, 2000) e O problema da consciéncia (1933,
1996¢) (MOLON, 2006).

3 ESTUDOS REALIZADOS SOBRE A TEORIA DE VYGOTSKY

Na perspectiva vygotskiana, a linguagem possibilita que o homem seja
compreendido como um ser social e historico. O entendimento desse fato pode ser
alcancado através da interacdo dos aspectos histérico e individual. Para Smolka
(2000), Vygotsky alterou o foco da andlise psicolégica, quando constatou que nao é
o individuo o responsavel por explicar seus modos de se relacionar com 0s outros,
mas sdo as relagcbes sociais nas quais ele estad envolvido que podem explicar seus
modos de ser, de agir, de pensar, de relacionar-se.

Desta forma, Vygotsky propds novos caminhos cientificos a psicologia. Do
ponto de vista de Castoriana e Baquero (2008), a teoria vygotskiana esforcava-se
em construir uma psicologia geral capaz de abranger toda a complexidade e a
diversidade dos processos psicoldgicos. Nesse caso, diferentes objetos seriam
investigados e integrados, desde processos psicologicos inferiores e superiores, até

componentes humanos bioldgicos e sociais.
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Para conquistar um carater cientifico amplo a psicologia, Vygotsky utilizou a
teoria marxista do funcionamento intelectual humano, com o intuito de descobrir
como os homens, mediados pelo trabalho, relacionavam-se entre si e com 0s outros
seres da natureza (PINO, 1993).

Molon (2006) identifica que a teoria de Vygotsky atribui ao trabalho um papel
muito importante na produgédo do conhecimento humano, pois a0 mesmo tempo em
gue o homem produzia culturalmente objetos, ele se constituia como ser humano. O
trabalho afetou as condi¢cdes ambientais que cercavam o homem e fez com que um
novo ser surgisse, trazendo consigo nao sO caracteristicas bioldgicas e naturais,
mas também culturais.

Tais alteracbes individuais e sociais acontecem, porque as mediacOes
semidticas, presentes na raca humana, possibilitam que os individuos se adaptem
espacialmente e transformem esse espacgo por meio da utilizacdo de instrumentos
trabalhisticos.

Conforme Pino (1993), ao praticar a caca nossos antepassados precisavam
desempenhar algumas capacidades de raciocinio e sensibilidade, assim, esse fato
contribui para desenvolver a potencialidade intelectual do homem. Entdo, Pino
(2006) destaca que a corrente historico-cultural da psicologia compreende que o ser
humano contém em sua bagagem genética caracteristicas biolégicas e marcas
humanas herdadas de seus ancestrais que Ihe permite, quando entra em contato
com o meio social e cultural, executar sua habilidade criadora.

Portanto, o homem cria instrumentos que o0 auxilia na evolugdo e na
transformacao de sua estrutura fisica e mental, bem com de seu habitat natural.

Neste sentido, os estudos desempenhados por Vygotsky, em grande parte,
centravam-se na ontogénese humana, porém outras areas do conhecimento
humano foram analisadas, entre elas se destacam a sécio historica, a micro génese
e a filogénese. Essa afirmacao pode ser confirmada no instante em que Goes (2000,
p.31) descreve que Vygotsky:

Focalizou especialmente o dominio ontogenético, mas efetuava um
entrecruzamento dos estudos da ontogénese e da micro génese, sempre
relacionando os dois niveis de andlise, isto é, investigava questdes
ontogenéticas (abrangendo diferentes faixas etarias) e se deslocava para
outro nivel de estudo que envolvia sessdes examinadas nas mindcias de
transformacéo das respostas dos sujeitos.
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Molon (2006) especifica que os estudos filogenéticos abordam apenas a
constituicdo biolégica ou natural do ser, ja os estudos ontogenéticos consideram que
0 processo histérico da evolucdo cultural humana € fundamental para o
desenvolvimento de instrumentos capazes de modificar e de humanizar as
caracteristicas naturais herdadas pela espécie humana.

A partir dos estudos, conduzidos por Vygotsky, sobre a ontogénese foi
possivel verificar que a invencdo do uso de ferramentas ocorreu devido a
necessidade adquirida pelo homem de alcancar objetos distantes, entretanto, tal
fator ndo foi suficiente para a evolugéo historico-cultural de nossa sociedade.

De acordo com Pino (1995), seria preciso criar ndo apenas instrumentos
técnicos, mas também semidticos. O instrumento técnico facilita o acesso humano
aos objetos de sua precisdo, constituindo-se como um meio que orienta
externamente a atividade humana, para que o homem conquiste o controle e o
dominio da natureza. Por outro lado, o instrumento semiético orienta internamente a
atividade humana (instrumento psicologico), pois através dos signos linguisticos o
ser humano se comunica e representa a realidade em que vive.

Gobes (2000) esclarece que as teorias, congruentes a época de Vygotsky,
relacionavam de maneira pouco consistente a estrutura genética humana ao meio
social e concebiam o desenvolvimento humano como um processo de etapas
progressivas, e ndo continuas, como fizeram os estudo de Vygotsky.

Por isso, o grande diferencial da teoria vygotskiana foi ter compreendido que
as relagfes sociais sao responsaveis por originarem as func¢des psicoldgicas e que o
ser humano é constituido por mediadores sociais. Logo, o desenvolvimento coletivo
de experiéncias e praticas sociais, bem como a producdo e a interpretacao
constante de sistemas de signos, especificidade dos humanos, colabora para que o
homem se torne um ser totalmente envolvido com sua cultura.

Portanto, com a analise vygotskiana da histéria da evolugéo social do homem,
um novo dominio genético é inaugurado, o qual representa a integracdo entre 0s
processos de desenvolvimento humano cultural e natural. Vygotsky (1998) identifica
que esses dois processos sdo determinados pelas fungdes psicologicas superiores.
As referidas funcdes, primeiramente, surgem do convivio social, ou seja, séo
estabelecidas por meio das funcdes inter psicologicas entre sujeitos e,
posteriormente, aparecem como propriedades pertencentes aos setores internos do
pensamento do individuo e sdo denominadas de funcdes intra psicoldgicas.
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Para explicar como o processo de desenvolvimento das fun¢des psicologicas
superiores acontece no/entre individuo/s, a teoria vygotskiana recorre a linguagem.
A linguagem € responsavel por constituir o sujeito como um ser dotado de
caracteristicas especificas, as quais sao identificadas devido a habilidade que ele
tem de se relacionar com o contexto social em que esté inserido e consigo mesmo.

Tal fato ocorre por que o ser humano é o Unico, em relacdo as demais
espécies, que intencionalmente consegue controlar suas atitudes e seus
comportamentos. Consequentemente, apresentamos capacidades cognitivas
exclusivas do ser humano, que podem ser constatadas quando tomamos decisdes e
elaboramos reflexdes e interpretacbes sobre determinados acontecimentos, assim,
nNao nos orientamo apenas atraves da impressao imediata e da experiéncia anterior,
como fazem os animais irracionais.

Essa constatacdo pode ser reiterada no momento em que Freitas (2002)
destaca que Vygotsky, ao se basear na abordagem materialista dialética, acredita
que o comportamento humano difere qualitativamente do comportamento animal e
que, portanto, deve ser estudado em sua especificidade.

Em vista disso, cada sujeito absorve experiéncias adquiridas por meio das
relacbes sociais intersubjetivas que a linguagem lhe possibilita. As “mediacdes
semiodticas” realizam na consciéncia dos individuos “interconexdes”, entre as suas
diferentes dimensdes, determinado, assim, as especificidades do sujeito (MOLON,
2006).

Da mesma forma, Castoriana e Baquero (2008) argumentam que a “chave” de
ligacdo entre a estrutura funcional dos processos intra e interpsicolégicos pertence a
mediacdo semiotica. Ela é uma “ferramenta psicologica” destinada a fazer as
associacOes apropriadas entre a atuacdo intersubjetiva, que os sujeitos realizam
durante as interacdes sociais, e a constituicAo subjetiva, que internaliza
individualmente as atividades produzidas pelas a¢des intersubjetivas.

Entdo, os sistemas psicoldgicos se configuram por meio da integracao dos
aspectos intra e interpsicolégicos que estabelecem uma relacdo de
interdependéncia, devido as conexdes funcionais produzidas pelos componentes
signicos.

Smolka (2000) pondera que o0s signos e o0s sentidos causam diretamente
influéncias no desenvolvimento das interacdes sociais do individuo. Nesse caso, as
“(inter) relagbes” comunicativas dos sujeitos sao dinamizadas pela producdo
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simultanea desses dois componentes linguisticos, o que colabora na estruturacdo do
funcionamento mental do individuo e na sua constituicAo como sujeito. Vygotsky
(1993) faz referéncia a Paulhan, para estabelecer que o sentido de uma palavras é o
resultado de todos o0s acontecimentos psicolégicos que ela proporciona a
consciéncia.

O sentido das palavras sofre alteracdes dependendo do contexto em que €
empregado, ou seja, ele vai se modificando conforme a situacdo em que € utilizado
e de acordo com a condi¢cdo mental de quem o utiliza.

Salvo lembrar, que para Vygotsky (1993), a relacéo entre o pensamento e a
palavra é um processo Vivo; 0 pensamento nasce através das palavras. Uma palavra
desprovida de pensamento € uma coisa morta, e um pensamento N0 expresso por
palavras permanece uma sombra. Assim, a palavra e o pensamento se articulam por
meio de um processo simultaneo. O pensamento ndo é a traducdo da palavra, mas

€ através dela que ele adquire a sua forma.

4 A FORMACAO DA EDUCACAO AMBIENTAL

Na Inglaterra, no Século XVIII, Patrich Geddes, ja alertava para os problemas
ambientais que a expanséo industrial provocaria. O periodo pés-guerra acelerou o
crescimento econdmico e a urbanizac&o, contribuindo com a perda da cobertura
vegetal da terra. No Brasil, um inexpressivo numero de apreciadores da natureza e
estudiosos comegou a se preocupar com 0 ambiente, mas limitava-se a descrever
filosoficamente as belezas dos recursos naturais (DIAS, 2001).

Foi apenas na metade do século XX, que o termo “ambiente” passou a fazer
parte da agenda mundial, pois varias nacdes estavam em crise econdmica. Nesta
época, percebeu-se que a poluicdo e a exploracdo dos recursos naturais estavam
interferindo na reducé&o da qualidade de vida da populagdo mundial e colaborando
para aumentar, ainda mais, 0os problemas econdémicos.

Por isso, na década de 60 surgiu o ambientalismo, nos Estados Unidos, e em
70, foi publicado, pelo o Clube de Roma, o relatorio Os Limites do crescimento , 0
qual alertava sobre o0s perigos que o desenvolvimento econbémico causaria a
humanidade.

Segundo Dias (2001), o relatério Os Limites do crescimento  foi muito
criticado e reivindicado por varios intelectuais, o que levou a ONU a organizar, em
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Estocolmo, a Primeira Conferéncia Mundial de Meio Ambiente Humano. A
conferéncia tinha como pretenséo sensibilizar todos, buscando principios comuns e
visbes globais da humanidade, a colaborarem com a melhoria e a preservacao do
ambiente.

Na sequéncia, em 1975, sessenta e cinco paises compareceram em
Belgrado, com a intencéo de realizarem uma reunido que formularia os principios e
orientacdes de um programa internacional de educacdo ambiental. No encontro foi
elaborada a Carta de Belgrado, a qual expressava a importancia de se conquistarem
globalmente novos valores éticos que levariam a populagédo a prestar mais atencao
nos principais problemas mundiais, entre alguns deles esta: a fome, a poluicdo e a
exploracdo humana.

Em 1977, na Georgia (ex-URSS), na cidade de Tibilisi, aconteceu o Primeiro
Congresso Mundial de Educacado Ambiental. O evento teve uma grande repercussao
no mundo todo e possibilitou que a educagdo ambiental tivesse reconhecimento
internacional. De acordo com Dias (2001), a pretensdo da conferéncia seria
possibilitar, por meio da educacdo ambiental, que o ser humano percebesse
criticamente os acontecimentos politicos, econdmicos e sociais ao seu redor. A partir
dai, ele se tornaria um cidaddo consciente de seus atos e adquiriria
responsabilidades pelos acontecimentos sociais e pela melhoria da sua qualidade de
vida.

Dez anos depois de Tibilisi, seria a vez de Moscou, onde ocorreu 0 Segundo
Congresso de Educacdo Ambiental, com o intuito de discutir os ultimos
acontecimentos em torno do tema da educac¢do ambiental. Nesse periodo, publicou-
se, pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 0 documento
Nosso futuro comum , o qual também é conhecido como Informe Bruntland. Leff
(2001) considera que o documento reconhece a necessidade de se firmar um
consenso entre as nagdes, para que as suas disparidades de interesses financeiros
e politicos sejam amenizados.

Com a unido das nacdes sera possivel desenvolver uma politica voltada para
a sustentabilidade ecoldgica, com a finalidade de garantir a sobrevivéncia da raca
humana.

A partir dos acontecimentos referidos acima, os conceitos de desenvolvimento
sustentavel e educacdo ambiental comecaram a ganhar importancia em todo o
planeta, inclusive no Brasil, onde aconteceu, em 1992, a EC0O-92, que também foi
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chamada de RIO92. O encontro estimulou o envolvimento de varias ONGs com a
guestdo ambienta. Também foi elaborado um programa global denominado Agenda
21, com o objetivo de regulamentar um desenvolvimento econdmico comprometido
com os principios da sustentabilidade social.

Depois de tantos eventos envolvendo um grande numero de nacgdes
destinadas a estabelecer novos rumos aos problemas ambientais e sociais, 0
Governo Federal do Brasil comecou a se preocupar com a incorporacdo do tema da
educacdo ambiental no pais. Por isso, decretou, em 1999, a Lei 9795/99, a qual,
segundo Rocco (2002, p. 225):

Entende que a educacdo ambiental contempla os processos por meio dos
quais os individuos e a comunidade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncia voltadas para a
conservagdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a
sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.

A educacdo ambiental no Brasil é orientada pelo Tratado de Educacgéo
Ambiental para sociedades sustentdveis , o qual foi formulado durante a
conferéncia ocorrida no Rio de Janeiro, em 92. Esse modelo de educacao procura
se organizar por meio de uma perspectiva interdisciplinar, a fim de que diversas
areas de conhecimento e diferentes saberes possam interagir, inclusive 0s nao
pertencentes a escola formal, como os restritos a determinadas comunidades.
Assim, tal integracdo conduz o individuo a uma compreensao das relacbes sociais
entre grupos humanos, levando-o a refletir sobre suas intervengbes ambientais
(CARVALHO, 2004).

5 A CONSOLIDACAO DA EDUCACAO AMBIENTAL

O aprimoramento descontrolado das ciéncias tecnologicas, o irredutivel
processo de industrializacdo, juntamente com as catastrofes ambientais, a
desigualdade social e a intensificacdo da miséria no mundo foram fatores essenciais
para o surgimento da educacdo ambiental. Leff (2001) enfoca que diante da crise
ambiental, a sociedade se torna mais sensivel e disposta a buscar diferentes
saberes.

Novos principios educacionais aparecem com 0 objetivo de orientar o0s

aspectos relacionados a sustentabilidade ecoldgica, a diversidade cultural e a
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equidade social. Com a democratizacdo do conhecimento ambiental sera possivel
controlar a superexploracdo da natureza, a qual ocasiona a degradacao
socioambiental e a deterioracdo da qualidade de vida dos individuos.

Na visdo de Dias (2001), as condi¢cbes sociais influenciam as ambientais e
vice-versa. A sociedade e o ambiente sao responsaveis pela formacdo da qualidade
da experiéncia individual ou coletiva dos sujeitos. Devido a isso, a fungdo da
educacdo ambiental é estimular a percepcado das pessoas, para que elas reajam
diante das complicacbes socioambientais, buscando melhorar a sua qualidade de
vida/existéncia humana, j4 que, a vida deve ser sentida por meio de experiéncias
boas.

No entanto, a percepcdo das inumeras situacdes indesejaveis que
comprometem a sobrevivéncia humana, como, por exemplo, a desproporcional
distribuicdo de renda, exige dos cidadaos um questionamento politico. Para Reigota
(1994, p. 10): “A educacao ambiental deve ser entendida como educacdo politica, no
sentido de que ela reivindica e prepara os cidaddos para exigir justica social,
cidadania nacional e planetaria, autogestdo e ética nas relacbes sociais e com a
natureza.”

Dessa forma, a cultura e a histéria compéem a sociedade, que por sua vez
determina a constituicdo do ambiente. Portanto, tudo esta indissoluvelmente
interligado. Ruscheinsky (2002) explica que o sujeito somente desenvolvera uma
consciéncia ecolégica no instante em que compreender a sua relacdo com as
transformacdes historicas, com os acontecimentos socais e naturais, pois todos os
elementos do ambiente estdo conectados, como se estivessem envoltos em uma
teia social.

Dias (2001) complementa afirmando que a educacdo ambiental deve
incentivar a acao de cooperagdo entre 0S sujeitos, 0S Qrupos sociais e as
instituicbes. A interdependéncia dos processos ecolégicos mostra ao humano que

ele ndo esta s6 no mundo, mas imerso em uma gigantesca teia de interconexdes.
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6 DISCUSSAO A RESPEITO DOS ESTUDOS REALIZADOS SOBRE A TEORIA
DE VYGOTSKY E SUAS RELAGCOES COM A FORMAGCAO DO EDUCA DOR
AMBIENTAL

Conforme Freitas (2002), Vygotsky desenvolveu suas pesquisas tedricas
baseadas na perspectiva soOcio historica, a qual recebe influéncia, em sua
constituicdo metodoldgica e conceitual, do materialismo historico-dialético.

A autora destaca que para Vygotsky, o modelo tedrico sécio historico,
conhecido por desempenhar criticas severas ao reducionismo idealistas e
empiristas, ganhou importancia devido a necessidade de se conquistar novos
caminhos para a psicologia. Essa deveria se firmar como uma ciéncia destinada a
analisar o individuo como um todo, pois 0s aspectos externos, relacdes sociais, e
internos, mente, estdo unidos inseparavelmente.

Vygotsky contesta as influéncias sociais empiricas e idealistas, no que refere
as teorias linguisticas. Projetando, a partir de uma perspectiva dialégica, o estudo da
lingua em sua integridade natural e social, pois 0 contexto social é fundamental para
a confirmacdo da interacdo verbal. Esse estudioso buscou ter no materialismo
dialético a base de investigacdo para suas pesquisas, devido a necessidade de
compreender as principais questdes ideolégicas que fazem parte das ciéncias
humanas e sociais (FREITAS, 2002).

Ao recorrerem a concepc¢ao dialética, Vygotsky procura construir uma visao
totalitaria, ndo fragmentada da realidade. Nesse caso, 0 homem é analisado dentro
de seu ambiente social e todas as suas representagdes individuais, consciéncia, e
sociais, participacdo de uma comunidade linguistica, colaboram para a formacao
desse ambiente.

Conforme a teoria vygotskiana, o homem é composto por caracteristicas
bioldgicas, herdadas de seus ancestrais, responsaveis pela sua estrutura genética,
corpo, e também é constituido pelas interferéncias culturais, que recebe ao longo de
seu desenvolvimento histérico, as quais determinam o seu comportamento. Entédo, a
relacdo entre sujeito e realidade social é reciproca, constante e intensa.

Os seres humanos sdo compostos por processos psicoldgicos inferiores e
superiores que lhes permitem ao mesmo tempo ter caracteristicas naturais e
culturais. Isso possibilita que eles interfram na estrutura e no funcionamento
ambiental da sociedade, colaborando com as transformacdes ecossistémicas.
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Com as interagbes sociais determinadas pelo aperfeicoamento de
instrumentos de trabalho e mediadas pelos signos linguisticos, homens e mulheres
construiram a histéria do nosso sistema ambiental e se constituem educadores
ambientais. A criatividade humana transforma e concretiza a Educacdo Ambiental
gque cada vez mais esta preocupada com as causas sociais referentes aos
problemas ambientais relacionados ao descaso com a diversidade cultural e a
exploracdo dos recursos naturais.

Portanto, a nosso sociedade procura por novos saberes ambientais que
sensibilizem os sujeitos a repensarem a suas condutas pessoais e coletivas perante
aos fatores econdmicos, politicos, culturais e ecossistémicos. Reflexbes
aprofundadas a respeito dessas questdes sdo desempenhadas pelos educadores
ambientais, que estdo preocupados em preservar a nossa existéncia, assim como
dos demais seres Vivos.

Logo, € comecando por uma sensibilizacdo mental que grandes alteracdes
sociais poderdo acontecer, as quais influenciaram diretamente na organizacao

ambiental de todos os seres naturais.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, acreditamos que esta breve leitura de escritos, que teorizam as
obras de Vygotsky e argumentam a respeito da formacdo da Educacdo Ambiental,
contribuiu para que buscdssemos nestes textos a fundamentacédo tedrica adequada,
para a compreensao das ideias de como a constituicdo cognitiva dos sujeitos a partir
da linguagem colabora na estruturagdo do nosso ambiente social/natural e,
consequentemente na formacéo de educadores ambientais.

Isto posto, significa dizermos que para Vygotsky, a linguagem é vista como
um elemento fundamental no processo de desenvolvimento intelectual e de
socializacdo dos individuos. E por meio das relagdes sociais que os educadores
ambientais se constituem destinados a sensibilizarem todos os humanos a
respeitarem os ndo humanos e a estimularem a concretizagdo de uma interacao

harmoniosa entre humanos e recursos naturais.
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AS CONTRIBUICOES DO DESIGN EMOCIONAL PARA A SENSIBI LIZACAO
CULTURAL E SOCIAL DE PRODUTOS SUSTENTAVEIS

RAMIRO, Juliana Figueir6 *
ANICET, Anne 2

Resumo : No presente artigo, a partir dos desafios da sustentabilidade na atualidade,
pretende-se examinar as possiveis contribuicbes do Design Emocional,
considerando-se trés niveis de design - visceral, comportamental e reflexivo - para a
sensibilizacdo cultural e social de produtos sustentaveis. Assim, lanca-se a emocao
como instrumento de apoio para a concepc¢do de estratégias capazes de comunicar
a sustentabilidade. A metodologia proposta é um breve estudo de caso, tendo como
objeto um tipo de papel reciclado que pode ser plantado na hora do seu descarte. O
papel é o principal produto da empresa que se denomina sustentavel.

Palavras-chave: Design. Sustentabilidade. Emocéo.

Abstract : This article, considering the challenges of sustainability today, aims to
contemplate the possible contributions of Emotional Design, considering the three
levels of design - visceral, behavioral and reflective, for the cultural and social
awareness of sustainable products. Thus, the emotion is seen as a support tool to
think about strategies for communicating sustainability. The proposed methodology is
a case study, which has as an object a type of recycled paper that can be planted at
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the time of its disposal. This paper is the flagship product of the company which
considers itself to be sustainable.

Keywords : Design. Sustainability. Emotion.

1 INTRODUCAO

Embora a necessidade do homem de estar em harmonia com a sua natureza
para fins de preservacdo da espécie e do proprio habitat tenha suas primeiras
evidéncias histéricas nos estudos de Epicuro e Aristoteles, na Grécia Antiga, o tema
segue atual e ainda sem a atencdo necessaria. De acordo com Melo e Martins
(2007), na historia recente, alguns autores posicionam a origem do termo
sustentabilidade no inicio do século XIX na Europa e nos Estados Unidos, com
manifestacbes pontuais. J& no século XX, os paises desenvolvidos retomam tais
preocupacdes diante do visivel aumento da deterioracdo do meio ambiente.

A definicdo de sustentabilidade mais difundida até hoje € a da Comissao
Brundtland (WCED, 1987), na qual o desenvolvimento sustentavel deve satisfazer as
necessidades da geracdo presente, sem comprometer as necessidades das
geracdes futuras. Na pendltima década, o termo desenvolvimento sustentavel foi
posicionado como guarda-chuva global das preocupacoes relativas a gravidade dos
problemas que comprometem as condicdes de vida no planeta. Assim, essa
denominacgéo abriga inUmeros conceitos; no entanto, todos carregam a marca de
gue o desenvolvimento sustentavel esta baseado em trés dimensdes - a econdmica,
a ambiental (ou ecoldgica) e a social.

Na atualidade, o consumo de bens e servicos € o0 grande ponto critico do
desenvolvimento sustentavel, pois seus habitos desenfreados fomentam o
esgotamento das fontes naturais pela extragcdo de matéria-prima, o acimulo de lixo
no planeta, a producdo de residuos e a desigualdade social. Embora o maior
montante de produtos e servicos alimente esse sistema, existem pesquisadores e
profissionais de mercado pensando em formas alternativas de construir novos
hébitos de consumo a partir de produtos e servicos capazes de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel nas suas trés dimensdes.

Dentro desse cenario, o design industrial tem reconhecida importancia,
projetando produtos tecnicamente possiveis, economicamente viaveis e

ecologicamente corretos. De acordo com Manzini e Vezzoli (2005), considerando as
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dimensdes da sustentabilidade, o grande desafio do design, hoje, € pensar produtos
qgue, além de atender 0s requisitos acima mencionados, sejam social e culturalmente
sustentaveis e apreciados. Um sistema produtivo e suas caracteristicas de
funcionamento sO se justificam economicamente se existem para atender a uma
demanda social.

Considerando o desafio evidenciado por Manzini e Vezzoli (2005), no
presente artigo pretende-se examinar as possiveis contribuicbes do design
emocional, segundo os trés niveis de design propostos por Norman (2008) - visceral,
comportamental e reflexivo - para a sensibilizagcdo cultural e social de produtos
sustentaveis, lancando a emocdo como instrumento de apoio para pensar
estratégias de comunicar a sustentabilidade. Como objeto de anélise deste breve
estudo sera considerado um tipo de papel reciclado, que possui sementes na sua
estrutura, podendo ser plantado apds o seu uso-fim. A metodologia que da forma a
esta pesquisa é o estudo de caso.

2 AS DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE E O PAPEL DO DESIGN
INDUSTRIAL

Desde os anos 90, o termo desenvolvimento sustentavel € amplamente
utilizado e discutido pelas mais diversas areas do saber. Mesmo atendendo a
diferentes interesses cientificos e multiplas composicées de pesquisa e mercado, a
expressdo, de modo geral, estd baseada em trés dimensBes - a econbmica, a
ambiental (ou ecoldgica) e a social, que serdo apresentadas a seguir, sob a ética de
Vezzoli (2010).

Segundo o autor, a dimensdo econb6mica também é politica e tem como
desafio possibilitar solugbes economicamente viaveis. Dentro dessa dimenséo esta
a necessidade de existir uma correta “atribuicdo (ou internalizagdo) de custos aos
recursos”. Tal mudanca fica a cargo de politicas publicas e legislativas que tratem do
tema. Ainda nessa dimensdo, estd a orientacdo das solucdes atuais de
desenvolvimento de produtos para acfes sustentaveis, bem como a valorizagdo de
modelos econdmicos que, mesmo em parte, representem um modelo promissor
nesse sentido.

Ja a dimensao ambiental, que também agrega elementos quimicos e fisicos,
tem como missao, de acordo com o autor, “ndo ultrapassar a ‘resiliéncia’ da biosfera
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e da geosfera; isto €, a capacidade de absorver os impactos das a¢cdes humanas
sem provocar um fendmeno irreversivel de degradacdo” (VEZZOLI, 2010, p. 22).
Essa dimensao esta diretamente relacionada com a definicdo de sustentabilidade
proposta pela Comissdo Brundtland (WCED, 1987), que considera que o0
desenvolvimento sustentavel deve satisfazer as necessidades presentes sem
comprometer a existéncia das geracoes futuras. Aquecimento global, diminuicdo da
camada de o0z0nio, eutrofizacéo, poluicdo, emissdes toxicas e acumulo de lixo, hoje,
sdo o0s principais impactos ambientais decorrentes da relacdo de abuso entre
consumo e meio ambiente. Para o referido autor, para que a dimensdo ambiental
sustentavel aconteca de forma plena, existem trés cenarios que devem ser
alcancados sem a necessidade de uma linearidade evolutiva. S&o eles: a
biocompatibilidade, quando os recursos para a producdo de bens e servigos serao
compativeis com 0s recursos disponiveis no meio ambiente; o cenario da nao-
interferéncia, quando o sistema artificial (de producdo e consumo humano) terd um
aumento da sua autossuficiéncia, ndo emitindo mais residuos nos seus processos
de producao, nem extraindo recursos da natureza; e o cenario da desmaterializacao
da demanda de bem-estar para a satisfacao (VEZZOLI, 2010).

A dimensao social, também compreendida pelo autor como socioética, tem
por objetivo atender com equidade as atuais geracdes e as futuras no que tange a
distribuicAo e acesso a recursos naturais, sociais e culturais. Um conceito
recorrentemente abordado nessa dimensao é o de coeséo e equidade social, que
corresponde a busca de “uma sociedade democratica, socialmente inclusa, coesa,
saudavel, segura e justa, que respeita os direitos fundamentais e a diversidade
cultural, promove a igualdade de oportunidades e combate a discriminacdo em todas
suas formas”. (VEZOLLI, 2010, p. 27).

Dentro do atual cenario, considerando as trés dimensdes, 0 design industrial
posiciona-se, segundo Manzini e Vezzoli (2005, p. 20), como uma atividade que,
“ligando o tecnicamente possivel com o ecologicamente correto, faz nascer novas
propostas que sejam social e culturalmente apreciaveis”. Os autores classificam a
atuacao do designer, nesse contexto, em quatro niveis de interferéncia.

O primeiro deles é o “redesign ambiental do existente”, que ocorre quando,
considerando o ciclo de vida de um produto, o designer melhora sua eficiéncia em
termos de consumo de matéria, energia, reciclagem e reutlizacdo de seus
componentes. Ja no “projeto de novos produtos ou servicos que substituam os
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atuais”, o papel do designer é desenvolver produtos que possam substituir os
existentes buscando qualidade ambiental e reconhecimento social da inovagao.

No terceiro nivel, o “projeto de novos produtos-servicos intrinsecamente
sustentaveis”, o desafio é projetar visando obter resultados socialmente apreciados
e radicalmente favoraveis ao meio ambiente. No ultimo nivel, chamado pelos autores
de “Proposta de novos cenarios que correspondam ao estilo de vida sustentavel”, o
desafio € ainda maior. Para Manzini e Vezzoli (2005, p. 22): “Trata-se, no caso, de
desenvolver atividades no plano cultural que tendam a promover novos critérios de
qualidade e, em prospectiva, modificar a prépria estrutura da busca de resultados.”
Para eles, esse nivel s6 é possivel se houver uma inovac¢édo sociocultural ampla. O
design industrial tem papel importante neste Ultimo nivel, porém limitado.

Em todos os niveis de interferéncia do design industrial nos desafios da
sustentabilidade fica evidente a necessidade dos novos produtos e servigos
romperem com uma existente inércia social e comportamental do consumidor. O
presente artigo sugere, como ponto de partida de uma discussdo que precisa ser
ampliada e testada, que um dos caminhos possiveis para sensibilizar a sociedade
seja através da emocdao, isto €, dos niveis de design emocional propostos por

Norman (2008), que serdo apresentados na préxima secao.

3 A EMOCAO COMO INSTRUMENTO DE SENSIBILIZACAO CULTU RAL E
SOCIAL DE PRODUTOS SUSTENTAVEIS

Os estudos em design emocional consideram que, além da forma fisica e das
suas funcbes mecanicas, um objeto é composto por formas sociais e funcoes
simbdlicas. Sendo assim, um profissional do design, no ato de projetar, precisa
preocupar-se com atributos técnicos sem deixar de lado os emocionais, buscando
proporcionar experiéncias agradaveis aos usuarios.

Conforme o préprio nome sugere, o design emocional esta relacionado a
emocao. Mas o que € emoc¢ao? Em uma simples busca pelo termo, a emocéao esta
diretamente ligada ao ato de comover, isto é, causar uma impressdo. Segundo
Norman (2008), a emocado € um dos elementos necessarios para a vida, pois afeta a
forma como as pessoas se comportam, sentem e pensam. No corpo humano, a
emocao atua por meio da liberacdo de substancias quimicas no cérebro alterando os
parametros do pensamento, interferindo, assim, de forma direta nas atividades de
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percepcdo e tomada de decisdo dos individuos. O que liga o design a emocéo é o
fato de que, no ato de projetar, o profissional, intencionalmente ou ndo, tera seu
projeto emocionalmente percebido por alguém.

Donald Norman (2008) é considerado um dos principais pesquisadores do
design emocional, juntamente com Jordan (1999) e Desmet (2002). As trés
abordagens sdo as mais significativas e amplamente discutidas na area, que teve
sua origem no casamento entre a psicologia e o design. Jordan (1999) dedicou-se
ao estudo das diferentes fontes de prazer relacionadas aos objetos, propondo que
elas podem ser psicoldgicas, socioldgicas e ideoldgicas. JaA Desmet (2002), partindo
dos estudos de Jordan (1999), estudou de que formas a aparéncia de um produto
pode despertar determinadas emocdes. Para tanto, o autor partiu da Appraisal
Theory (FRIJDA, 1986; LAZARUS, 1991), que afirma que a emo¢ao € uma resposta
automatica ao efeito gerado pelo produto no seu bem-estar. Norman (2008) também
conduziu seus estudos buscando compreender como as pessoas percebem e
utilizam as caracteristicas de um produto/servico e de que forma a emocao se faz
presente nesse processo. Seus estudos apontam caminhos para identificar as
relaces entre o design e a emocao, visando projeta-las de forma estratégica.

O autor organiza o processamento das emoc¢des em trés niveis - o visceral, o
comportamental e o reflexivo. Para cada nivel de processamento que se pretende
atingir, existe um leque de caracteristicas projetuais necessarias, bem como
atributos a serem evitados. E importante ressaltar que os trés niveis coocorrem nos
projetos de design.

O nivel de processamento visceral esta diretamente relacionado com a
existéncia humana enquanto espécie, pois € através dele que o individuo percebe
sinais emocionais do ambiente e reage a eles. Ainda segundo o referido autor, o ser
humano faz suas escolhas baseado em tamanho, cor e aparéncia, e a cultura
desempenha o papel de formar um padrdao melhor aceito da relacao entre esses trés
aspectos que, junto com a sensacdo de toque e o som, dominam as escolhas no
nivel visceral. Embora algumas caracteristicas variem de uma cultura para a outra,
todos os individuos tém uma consideravel gama de percep¢des comuns. Segundo
Norman (2008, p. 91): “Um design visceral efetivo exige talento e habilidade do
artista visual e do engenheiro de producéo. (...) A sensacéo fisica e a textura dos

materiais sdo importantes. O peso é importante.”
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No nivel de design comportamental a aparéncia perde importancia,
destacando-se 0 uso do produto ou servigo, isto é, o seu desempenho. As
caracteristicas percebidas nesse nivel sdo funcédo, compreensibilidade, usabilidade e
a sensacao fisica. Aqui, o principal desafio do designer é projetar um modelo
conceitual que atenda as expectativas do usuario e até anteceda algumas dessas
necessidades. Norman (2008) afirma que o aperfeicoamento de um produto vem da
observacdo do seu uso; todavia, alguns produtos inovadores nunca foram
experimentados, nem 0s usuarios imaginaram que precisariam deles. Nesses casos,
o funcionamento do produto precisa ser ainda mais evidente para que O USUArio
consiga compreender sua utilizacdo bem como apropriar-se dele. Norman (2008)
ainda destaca que o design comportamental mal concebido pode gerar frustracao,
pois 0 usuario tende a atribuir as dificuldades de uso a prépria capacidade.

Por fim, o processamento reflexivo esté relacionado com o significado de um
produto. Diretamente conectado a cultura, esse significado, de acordo com Norman
(2008), pode apontar dois caminhos - um deles € o sentido que o objeto tem para
uma pessoa, isto €, 0 que ele representa, que memaorias evoca e que emocdes
produz; o outro, é o significado que um determinado objeto atribui ao seu dono,
alterando sua autoimagem e forma como o outro o percebe. O autor ainda sugere
gue, nesse nivel, o usuario tem uma espécie de prazer reflexivo em contato com
determinados objetos e que, muitas vezes, esse valor supera as dificuldades
comportamentais de uso.

De forma resumida, o processamento visceral esta ligado a aparéncia de um
produto, o comportamental associa-se ao prazer do uso e o reflexivo relaciona-se
com a satisfacdo pessoal e as lembrancas do sujeito. Todos os niveis apontam para
o fato de que um produto pode ser pensado para além da soma das funcdes
técnicas que desempenha, pois, para Norman (2008, p. 110): “Uma das mais
importantes de todas as necessidades (que um produto pode atender) é demonstrar

a autoimagem do individuo, seu lugar no mundo”.

4 CONSIDERACOES SOBRE O ESTUDO DE CASO

O estudo de caso € um método de pesquisa qualitativo que, de acordo com

Yin (2010, p. 24): “Permite que os investigadores retenham caracteristicas holisticas
e significativas dos eventos da vida real”. O método tem como objetivo estudar um
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fendmeno ou comportamento, buscando entender questdes de “por que” e “como”.
Sendo um método qualitativo, segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 94):
“Suas indagacfes ndo pretendem generalizar probabilisticamente os resultados [...],
nem obter necessariamente amostras representativas”.

Ainda de acordo com os autores citados, o enfoque qualitativo possui as
seguintes caracteristicas:

- existe a formulacédo de um problema por parte do pesquisador; contudo, esta
formulacdo ndo segue um processo claramente definido;

- sendo uma busca qualitativa, o pesquisador inicia seu trabalho examinando
o mundo social e a partir disso € desenvolvida uma teoria coerente;

- as hipoteses néo sao testadas, pois sdo construidas junto com a observacgao
e, inclusive, elas podem ser o resultado do estudo;

- a coleta de dados é ndo padronizada e ndo tem obrigatoriedade de ser
totalmente predeterminada.

Considerando as especificidades apontadas até aqui, a escolha do estudo de
caso como metodologia desta pesquisa justifica-se na definicdo do objeto e nos
objetivos propostos. Este estudo, que utiliza a observagdo documental para
obtencdo e analise dos dados, ndo pretende quantificar a emocao expressa no
objeto em questdo, nem construir um modelo que possa ser generalizado, mas sim,
observar as caracteristicas do fenébmeno e, a partir dessa investigacao, sob os trés
niveis de design emocional propostos por Norman (2008), qualificar aspectos do
objeto que possam apontar possiveis contribuicbes do design emocional na

sensibilizagao social e cultural da sustentabilidade.

5 O PAPEL PLANTAVEL E OS NIVEIS DE DESIGN EMOCIONAL

A empresa que desenvolve o0 objeto desta pesquisa, que tera seu nome
resguardado por questdes éticas, é sediada na cidade de Sdo Gongalo, no Rio de
Janeiro (BR), e tem como principal produto um tipo de papel artesanal e ecoldgico
que, apos o seu uso-fim, tem como opg¢ao de descarte ser plantado. De acordo com
dados divulgados pela prépria organizagdo em seu site, release e materiais
promocionais, a empresa posiciona-se como uma instituicdo ecossocial, pois tem
suas atividades norteadas por responsabilidades ambientais, sociais e econdmicas.
Sua matéria-prima é reciclada e os produtos sdo desenvolvidos a partir de restos de
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aparas de papel de outras graficas, além de papéis jogados fora por empresas e
residéncias. A coleta dos materiais que servem de matéria-prima é feita por uma
cooperativa de catadores de itens reciclaveis que atua nas cidades de Sdo Goncalo
e Niteroi, no Estado do Rio de Janeiro. No entendimento da empresa, a parceria
com a cooperativa, além de apoiar a geragdo de renda e trabalho para os catadores
da regido, colabora para a limpeza e preservacao do meio ambiente.

O papel produzido € chamado de papel semente, pois tem, na sua matéeria-
prima, sementes de pequenas plantas. Essas sdo certificadas e registradas no
RENASEM - Registro de Sementes e Mudas do Ministério da Agricultura, e podem
ser escolhidas pelo consumidor na hora da compra. O objetivo da empresa é que o
papel seja plantado ao invés de ir para o lixo, ampliando e ressignificando seu ciclo
de vida.

O produto conta com o Selo E, certificacdo de sustentabilidade dada pelo
Instituto E - associacao privada civil, sem fins lucrativos, com foco na promocéo do
desenvolvimento sustentavel. O selo representa que o produto da empresa esta de
acordo com cinco principios sustentaveis estabelecidos pelo Instituto. Sao eles:
Earth (Terra/Carta da Terra); Environment (Meio Ambiente/ Convencdo da
Biodiversidade); Energy  (Energia/  Protocolo de  Kyoto); Education
(Educacéo/Objetivos do Milénio) e Empowerment (Empoderamento/ Agenda 21).

Retomando os estudos de Norman (2008) sobre os niveis de design
emocional, e considerando que as relacdes aspecto-emocao sao possiveis de serem
observadas e, em dada medida, até generalizadas, este artigo relacionara a teoria
com 0 seu objetivo de estudo buscando problematizar, de forma inicial, a utilizagéo
do design emocional na sensibilizagdo social e cultural da sustentabilidade. Nesta
breve analise, além do produto escolhido como objeto serdo consideradas suas
estratégias de divulgagédo e comunicagao.

No nivel visceral, retomando a afirmacdo de Norman (2008) de que o ser
humano faz suas escolhas baseado principalmente em trés aspectos - tamanho, cor
e aparéncia -, pode-se apontar, observando o objeto deste estudo, que a sua cor
bege, fruto da reciclagem do papel, emocionalmente comunica as suas
caracteristicas sustentaveis. Observa-se também que a superficie do papel, que
possui uma espécie de relevo, fruto da adicdo das sementes, constroi
emocionalmente um ambiente que o diferencia dos demais. Na sua forma, logo em
um primeiro momento, 0 consumidor jA consegue, sem um pensamento analitico,
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percebé-lo diferente de um papel comum. Ainda sobre a cor, no nivel visceral, a
marca e os canais de comunicacdo da empresa utilizam, além dos tons terrosos, as
cores azul e verde.

De acordo com Heller (2012), o azul, entre as suas significacdes, é tido como
a cor da harmonia. Considerando que a sustentabilidade é, de forma simplificada, a
harmonia entre o homem e o meio ambiente, a cor, nesse contexto, tem papel
importante na comunicacdo dos aspectos sustentaveis do produto. Ja o verde,
segundo Heller (2012), é a cor da esperanca, da vida e da saude, da natureza e do
natural, todos conceitos que coadunam com os valores da sustentabilidade.

No nivel comportamental estdo as emocdes ligadas ao uso de um produto,
isto €, suas funcionalidades, formas de manuseios e aspectos fisicos. Neste
momento, as caracteristicas percebidas, retomando Norman (2008), sdo funcéo,
usabilidade, compreensibilidade e as sensacfes fisicas. Neste sentido, o papel
semente tem duas caracteristicas que podem ser destacadas. Uma delas,
relacionada com o seu uso-fim e que se coloca como um desafio de aprimoramento
do produto, é o fato de a sua superficie ter relevo, fruto da adicdo das sementes. O
aspecto fisico limita a sua aplicagdo, principalmente no que tange ao volume do
papel em quantidade, como em caderno, por exemplo, e nas dificuldades de
escrever com caneta ou lapis em papel que nao é liso. A outra caracteristica que
pode ser destacada esta relacionada a sua compreensibilidade. A empresa, atraves
dos seus canais de comunicacéo, tem um visivel esforco de explicar o que é o papel
semente e como o usuario-fim faz o seu plantio. Porém, a empresa ndo atende
apenas usuarios finais, o que, de certa forma, prejudica a comunicac¢ao do papel, ja
que ele pode ser utilizado por outras marcas que, eventualmente, ndo irdo valorizar
seus aspectos sustentaveis, ndo construindo a significacdo emocional necessario
para que o usuario sinta-se convidado a participar do processo de ressignificacdo do
papel.

Ja no nivel de design reflexivo, que relaciona-se com a tomada de
consciéncia critica do usuario e as historias que ele constréi a partir da sua relacao
com o produto percebe-se uma intima vinculagcdo entre o papel semente e a
autoimagem do sujeito, bem como a sua satisfacdo e lembrancas, ambos
relacionados ao seu sentimento de self. De acordo com Norman (2008), a
autoimagem, isto é, o self, desempenha um papel central na vida dos individuos,

embora poucos gostem de admitir. Para o autor, a maneira como uma pessoa se
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veste, 0 carro que possui, suas joias e opinides sao expressdes publicas de si
mesmo. O sentimento de self € tanto pessoal como social, pois pode estar
relacionado com a forma como o sujeito espera ser percebido em sociedade e como
ele gostaria de ser notado dentro do mesmo contexto. Tratando-se do objeto deste
estudo, considerando a comunicacdo do produto no site da empresa, pode-se
afirmar que o papel semente tem seu posicionamento centrado no self, pois, ao
sugerir transformar lixo em vida, esta mexendo com o sentimento que o consumidor
tem em relacdo a si e as expectativas que possui da percepcao do outro. Um
exemplo que deixa claro o posicionamento da comunica¢do do produto € a frase
apresentada em um dos materiais de divulgacdo da empresa e repetida algumas
vezes no seu site: “produto indicado para empresas que se identificam com uma
sociedade justa, social e ambientalmente responsavel’. Neste sentido, € dificil
pensar em uma empresa que nao gostaria de se perceber e ser percebida pela
sociedade em que esté inserida como uma instituicdo que se identifica com uma
sociedade justa e que € orientada por valores sociais e ambientais. Com 0s sujeitos,

na sua individualidade, nao é diferente.

6 APONTAMENTOS FINAIS

Diversos autores discorreram sobre os Rs da Sustentabilidade, que
comecaram em trés (reduzir, reutilizar e reciclar), no periodo pos-Segunda Guerra
Mundial, e hoje ja& existem estudos que defendem a existéncia de 10 Rs, que, em
sintese, nomeiam posturas que devem ser adotadas para que a sustentabilidade
seja alcancada. Aqui, retoma-se tal conceito para afirmar que o objeto de estudo
deste artigo, além de posicionar-se como um produto sustentavel, inaugura, via
design emocional, um novo R - o R da ressignificacdo. E a ressignificacdo acontece
guando o papel deixa de ser mero papel e admite uma nova possibilidade. Ao invés
de ir para o lixo, isto &, chegar ao fim, ele renova seu ciclo de vida, ressignificando-
se e transformando-se em natureza, em vida.

A partir do movimento de ressignificacdo, observa-se que a empresa que
produz o papel semente se relaciona com o consumidor a partir do deslocamento do
foco da comunicacdo da funcdo pratica para a funcédo social do produto. Assim, 0
consumidor ndo estd comprando apenas um papel, mas adquirindo uma ideia, uma
emocado. Seja 0 sujeito um empresario que vinculard o produto a sua marca ou um
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consumidor final, em ambos os casos, o saldo emocional da compra, observado sob
a luz da teoria de Norman (2008), € a forma como ele gostaria de ser visto em
sociedade ou, ainda, a forma como ele almejaria se perceber dentro do mesmo
contexto.

Assim, a partir dos aspectos verificados, verifica-se que a empresa conseguiu
projetar de forma emocional, pois seu produto tem caracteristicas que podem ser
relacionadas e percebidas a partir dos trés niveis de design emocional propostos por
Norman (2008). Mesmo que o0s apontamentos feitos até aqui ndo possam ser
generalizados ou simplesmente replicados para outros objetos com vistas aos
mesmos resultados e percepcoes, entende-se que este breve estudo de caso é
valido pelo exercicio de observar dado fenbmeno e, a partir da compreenséo de
seus aspectos pensar formas de relacionar o conhecimento adquirido com outros
contextos.

Assim, espera-se que este pequeno estudo possa fomentar novas discussoes
sobre as possiveis contribuicbes do design emocional para atingir aquele que
Manzini e Vezzoli (2005) colocam como o maior desafio de produtos sustentaveis na
atualidade, que é sensibilizar as sociedades e culturas sobre a importancia e a
necessidade de seu consumo. Pois so a partir desta sensibiliza¢éo, que resultara no
aumento da comercializagdo dessa classe de produtos € que o desenvolvimento

sustentavel sera atingido.
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COMPARACAO DAS CONCEPCOES DOS ALUNOS DA EDUCACAO DE
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Resumo : O presente artigo relata o trabalho desenvolvido com alunos do Ensino
Fundamental de Educacéo de Jovens e Adultos - EJA, de uma Escola Municipal de
Alvorada. O trabalho faz parte de uma pesquisa que busca investigar se as
atividades informais facilitam e despertam o interesse dos alunos envolvidos,
construindo concepcdes mais consistentes e que alcancem um nivel maior de
entendimento. O relato apresenta resultados do estudo dos frutos através de
atividades informais que buscam reelaborar os modelos mentais pré-existentes nos
alunos. Os dados foram coletados através de pré e pés-teste. Com a analise de
dados foi possivel detectar que as atividades informais facilitam e tornam a
aprendizagem mais interessante, sendo que ainda modificam melhoradamente as
concepcdes dos alunos no ensino de Ciéncias.
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Abstract : This paper describes the developed work with students from ‘Adults and
Youth Education’ (EJA, in portuguese), of a municipal school at Alvorada. The work

! Mestre em Ensino de Ciéncias e Matematica pela Universidade Luterana do Brasil (2008).

Graduacao em Quimica pela Universidade Luterana do Brasil (2006). Professora da Educacgédo Basica
Municipal e Estadual. E-mail: deewwest@gmail.com

> Doutor em Educacdo. Professor da Faculdade S&o Francisco de Assis - UNIFIN. Professor e
Coordenador do Programa de Postgrado em Ciencias de la Educacién, Universidad Evangélica del
Paraguay - UEP. Consultor da FECOMERCIO/RR. E-mail: oaigen@terra.com.br

67



RGSN - Revista Gestao, Sustentabilidade e Negd4cios

belongs to a research that investigates if the experimental activities make the
learning process easier and awake the interest of the evolved students, building
more consistent mental models that achieve a higher understanding level. The report
presents the study of the air using practical experiments which tries to re-elaborate
the pre-existent mental model of the students. The data are collected by interviews,
tests realized before and after the class and from some drawings that represents the
built models. From the analysis of the data it is possible to detect that the
experimental activities really makes the learning process easier and more interesting,
and it helps in the construction of the mental models in the science teaching.

Keywords : Practical activities. Science Teaching.

1 INTRODUCAO

“Para que a aprendizagem escolar seja uma experiéncia intelectualmente
estimulante e socialmente relevante, € indispensavel a mediacdo de professores
com boa cultura geral e dominio dos conhecimentos que devem ensinar e dos meios
para fazé-lo com eficacia.” (MELLO, 2000, p. 1).

Nesta visdo, o papel do professor deve ser visto como professor facilitador,
aguele que facilita a aprendizagem , aquele que proporciona e que trabalha a partir
de diferentes metodologias com o intuito de aproximar-se da forma mais correta em
que cada aluno, com toda a sua particularidade tenha maior facilidade em aprender,
almejando uma aprendizagem mais significativa, eficaz e interessante.

O grande problema, muitas vezes encontra-se na grande preocupagao que 0s
professores tém em vencer o conteldo e nessa corrida contra o tempo , levam
em conta apenas sua experiéncia e percepgdo, sem Sse preocupar com as
caracteristicas individuais de cada aluno (ZAGURY, 2006). Deste modo, a maneira
de ensinar esta toda centrada no professor, que conduz a aula, muitas vezes sem a
participacdo dos alunos, em uma sequéncia de conteudos, exercicios, correcao e
avaliacdo, tornando a aprendizagem fragmentada, resultando em muitas vezes na
aprendizagem mecanica, sem significado e passageira.

A tendéncia do interesse dos alunos pelo ato de aprender torna-se mais
dindmico com o passar do tempo. Com o0 acesso a informacédo facilitada, com as
formas de como o saber se apresenta, torna-se notavel que € preciso aprimorar as
metodologias de ensino.

Direcionando nosso olhar para o ato de aprender contemporaneo,

percebemos que cada vez mais se torna necessaria a utilizacdo de meios
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diferenciados para ensinar e ainda a aprendizagem nao deve somente estar voltada
para o aprendizado de conteudos, mas também na formacdo de um sujeito critico,

construindo valores e que seja participante de sua propria cidadania.

2 MARCO TEORICO

O Instituto Nacional de Estudo e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) diz que toda a atividade informal, € um programa sistematico e planejado,
que ocorre durante um periodo continuo e predeterminado de tempo,
concomitantemente com as atividades curriculares formais, dentro ou fora das
instituicdes educacionais.

Segundo Simson, Park e Fernandes (2001, p. 277): “A Educacéo nao-formal é
todo processo de construgdo de conhecimento, nas mais diversas areas, que néo

perpasse a educacédo escolar-formal e que vise os individuos que dele fazem parte.”

2.1 Refletindo sobre as atividades informais

A estrutura que caracteriza a Educacéo Nao-Formal n&o indica que nao exista
uma formalidade e que seu espago nao seja educacional; ambas as condi¢cfes estao
presentes, porém de uma maneira diversa da escola. A Educacdo N&o-Formal
caracteriza-se por ser uma maneira diferenciada de trabalhar com a educacao
paralelamente a escola. Embora ndo trabalhe com esse objetivo, acaba, muitas
vezes, complementando as lacunas deixadas pela educacéo escolar (formal).

De acordo com Oaigen (1995, p. 96): “O ensino ndo deve ser dogmatico, ou
seja, voltado somente para os aspectos formais e teorias acabadas. Deve ser critico,
libertador e participativo, onde os alunos encontram espaco para atuar e participar”.

A Educacgao Nao-Formal explicita tipos, formas alternativas e maneiras de
educar, isto quer dizer que dispbe a sociedade de instrumentos outros, além da
escola, para elevar a sua populacéo a padrdes diferenciados de aprendizagem. “As
atividades informais podem ser vistas como atividades que se desenvolvem
complementarmente as de classe, vinculadas ou ndo as matérias do curriculo e
dirigidas, preferencialmente, por alunos, e supervisionadas por professores”

(OAIGEN, 1995).
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Consideramos importante analisar o potencial destes recursos pedagdgicos
na contribuicdo para o desenvolvimento pessoal dos alunos, visto que, na educacao
atual hd uma tendéncia em se formar, mesmo que nem sempre de maneira eficiente,
alunos capazes de lidar com conteudos especificos, como Portugués, Matematica,
Historia e Geografia. Porém, pouco se investe na construcdo de alunos-cidadaos.
Alunos capazes de se inserirem na sociedade, participarem dela e contribuirem para
seu progresso.

Afinal, conforme afirma Silva (2001): “Hoje se exige mais do professor do que
simplesmente repassar informacgdes.” Atendendo as transformacdes sofridas pelo
mundo, € preciso preparar os alunos para agirem com cidadania de forma a
interferirem ativamente na sua comunidade. Para Gadotti (2000) a Educacao
Tradicional e a nova tém em comum a concepcéo da educacdo como processo de
desenvolvimento individual, porém o traco mais original da educacgéo desse século é
o deslocamento de enfoque do individual para o social, para o politico e para o
ideoldgico.

O papel esperado do professor que se propde a trabalhar com atividades
informais é de um mediador, € o papel daquele que vem a ser facilitador, ou seja,
aquele que deve facilitar, que deve mostrar o caminho, mas que sabe que o0 caminho
deve ser percorrido por cada individuo e que isso ndo pode ser diferente, pois, como
escreve Rogers: “Nao se pode ensinar diretamente a uma outra pessoa, pode-se
tdo somente, facilitar-lhe a aprendizagem.” (ROGERS, 1951, p. 389 apud JUSTO,
1987, p. 137).

No intuido de preencher alguns espacos vazios existentes entre 0 convivio
da sala de aula e aquilo que o aluno realmente pretende alcancar e/ou a
potencialidade do seu aprendizado que poderia desenvolver, levando em
consideracdo o individuo como um todo, apto a aprender e vivenciar o seu
aprendizado.

“A realidade é, para o individuo, a sua percepcao. [...] a reacdo ndo se da em
face da realidade, mas da percepcdo da realidade [...] quando a percepcdo se
modifica, também se modifica a rea¢éo do individuo.” (ROGERS, 1974, p. 469, 470,
475 apud JUSTO, 2003, p. 21).

Observando que “a motivacdo supde que o individuo perceba vantagem,
algum valor no que vai fazer, no que vai estudar.” (JUSTO, 2003, p. 24) a realizacao
das aulas sé&o favorecidas pela utilizagdo de atividades informais, pois tais atividades
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trazem consigo a motivacdo e proporcionam a integracdo do grupo, despertando
curiosidades, estimulando a vivéncia e experiéncias que o individuo levara consigo
durante toda a sua existéncia.

A pessoa, para Rogers, € a que experimenta, a que pode conhecer,
integrando a sua experiéncia na estrutura do seu agir, do seu comportamento,
(ROGERS, 1974 apud PUENTE, 1978, p. 56) explicitando que a formacédo do
individuo deve passar por experiéncias variadas, entendendo este processo como a

formacao de um sujeito critico e cidadéao.

2.2 Sintese Histérica da Educacéo de Jovens e Adult  os no Brasil

A denominacdo Educacéo de jovens e adultos € recente no pais. Desde o
Brasil Col6nia, quando se falava em educacdo para a populagcéo nao-infantil, fazia-
se referéncia apenas a populacdo adulta, que também necessitava ser doutrinada e
iniciada nas cousas da fé , obtendo nesta época maior carater religioso do que
educativo.

Naqguele periodo existia uma grande fragilidade no Sistema Educativo, sendo
que a educacdo nado era responsavel pelo aumento da produtividade, pois esta se
dava a partir do aumento do numero de escravos e isso refletia o descaso dos
dirigentes com a educacao.

Vérias reformas educacionais da época do Brasil Imperial admitiam que
deveria haver classes noturnas de ensino elementar para analfabetos , mas o
ensino noturno para os adultos data do relatério de ministro José Bento da Cunha
Figueiredo, no qual informava o niumero de duzentos mil alunos que frequentavam a
escola, em 1876, evidenciando a difuséo, do ensino noturno para adultos.

O ensino noturno para adultos nesta época se dirigia ao povo - entendendo-
se por povo todas as camadas da sociedade - (CUNHA, 1999, p. 9-10), sendo que
de “inicio, a educagdo dos adultos é tratada de forma popular, pois a educacéo
elementar inclui as escolas noturnas para adultos, que durante muito tempo forma a
Unica forma de educacao de adultos no pais.” (PAIVA, 1973, p. 46-47).

Por sua vez, o desenvolvimento industrial brasileiro contribuiu para a
valorizacdo da educacdo de adultos, observando-se um ponto de vista diferente.
Alguns viam a educacdo de adultos como auxilio na lingua falada e escrita,

apontando a importancia da mesma; outros visando o dominio de técnicas de
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producdo; como meio de progresso para o pais; e finalmente alguns com interesses
em votos. (CUNHA, 1999, p. 10).

Em 1940, quando os indices de analfabetismos estavam muito altos no Pais,
a educacdo de adultos passou a se tornar relevante e independente, a partir da
criagdo de um fundo destinado a alfabetizacdo da populacdo adulta analfabeta.

Ao final da ditadura de Getudlio Vargas, em 1945, ha um fortalecimento dos
principios democraticos e, com a criacdo da UNESCO (Organizacao das Nacodes
Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura), solicitaram-se aos paises integrantes,
maior empenho na alfabetizacdo de adultos. (CUNHA, 1999, p. 10).

Concomitantemente a Campanha de alfabetizacdo de adultos, comeca-se a
discutir sobre o analfabetismo e a educacéao de adultos no Brasil. O analfabetismo é
visto como efeito do escasso desenvolvimento brasileiro, privando o Pais de
participar das “nacdes que possuem cultura . (CUNHA, 1999, p. 11).

Tal preconceito era estendido aos adultos analfabetos, sendo estes
identificados como incapazes como pessoa, marginal psicolégica e socialmente.
Mas, a campanha atingiu bons resultados e essa visdo preconceituosa foi sendo
vencida (CUNHA, 1999, p. 11), passando-se a reconhecer o adulto analfabeto como
ser produtivo, capaz de raciocinar e resolver problemas. (BRASIL, 1996, p. 21).

Nas décadas de 1920 e 1930, estudos de psicologia experimental realizados
nos estados Unidos, assim como outros, contribuiram para a mudanca dessa visao
preconceituosa, desmentindo as postulacdes anteriores sobre que a capacidade de
aprendizagem dos adultos seria menor do que a das criancgas.

As dificuldades com a educacdo em massa sdo acompanhadas de propostas
técnico-pedagogicas para a educacao de adultos, ndo se limitando a escolarizacao.
As criticas ao método de alfabetizacdo que era inadequado a clientela e a
superficialidade do aprendizado a curto prazo, remeteram a uma nhova visdo do
analfabetismo e a consolidacdo de uma nova pedagogia de alfabetizacdo de adultos
que tem como principal referéncia o educador Paulo Freire. “Antes apontado como
causa da pobreza e da marginalizacdo, o analfabetismo passou a ser interpretado
como o efeito da pobreza gerada por uma estrutura social de desigualdade.”
(CUNHA, 1999, p. 12).

Na percepcao de Paulo Freire, os conceitos de alfabetizacdo e educacao

estdo muito proximos, parecendo se confundir.
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Alfabetizagdo é mais do que simples dominio mecanico de técnicas para
escrever e ler. Com efeito, ela € o dominio dessas técnicas em termos
conscientes. E entender o que se |é e escrever o que se entende. [...]
Implica uma auto formacédo da qual pode resultar uma postura atuante sobre
seu contexto. Por isso, a alfabetizacdo ndo pode ser feita de cima para
baixo, nem de fora para dentro como uma doacdo ou uma exposi¢cdo, mas
de dentro para fora pelo proprio analfabeto, apenas ajustado pelo educador.
(FREIRE, 1989, p. 72).

“O golpe militar em 1964 causou a ruptura no trabalho de alfabetizacdo que
vinha sendo realizado, exatamente pela sua acdo conscientizadora .” (CUNHA,
1999, p. 12). O governo s6 permitiu a programacdo de alfabetizacdo de
alfabetizacdo de adultos assistencialista e conservadores, até que em 1967 o proprio
governo assumiu o controle dessa atividade lagcando o Mobral - Movimento Brasileiro
de Alfabetizac&o.

O Mobral voltou-se para a populacao analfabeta entre 15 e 30 anos, definindo
como fundamental o aprendizado de técnicas de leitura, escrita e calculos, visando a
integracdo social desses homens através do seu reajustamento a familia, a
comunidade local e a patria.” (BRASIL, 1996, p. 26).

Em 1970 o Mobral expandiu-se territorialmente e em integracédo de estudos
na chamada educacao integrada (conclusdo do antigo curso primario) para recém
alfabetizados funcionais (uso da escrita e leitura de forma precéria). Paralelamente a
este contexto, grupos inspirados em Paulo Freire atuavam na educacdo popular,
alfabetizando adultos de forma mais criativa. Sendo que, “nos anos 80 tais
experiéncias ganharam maior espaco, principalmente se tratando da poés-
alfabetizacdo (avanco na linguagem escrita e operacdes basicas matematicas).”
(CUNHA, 1999, p. 13).

O Mobral foi extinto em 1985, sendo substituido pela Fundacédo Educar, que
passava a apoiar o governo tecnicamente e financeiramente, assim como entidades

civis e empresariais a ela conveniada.

No plano Legislativo, a anterior Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional, n. 5.692/71, elaborada pelo governo militar, deu resposta ao
grande movimento da década antecedente, capitaneado pelo pensamento
freireano e pelo movimento de cultura popular, com a implantagdo do
Ensino Supletivo, ampliando o direito a escolarizacdo daqueles que néo
puderam frequentar a escola durante a infancia e a adolescéncia. Apesar de
ser produzida por um governo conservador, essa lei estabeleceu, pela
primeira vez, um capitulo especifico para a educacéo de jovens e adultos, o
capitulo IV, sobre o Ensino Supletivo. Embora limitasse o dever do Estado a
faixa etaria dos 7 aos 14 anos, reconhecia a educagdo de adultos como um
direito de cidadania. (BRAZEZINSKI, 1997, p. 107).
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Ja na década de 1980, pesquisas sobre a lingua escrita forma desenvolvidas,
tratando de aspectos linglisticos e psicolégicos, refletindo positivamente na
alfabetizacdo. Destacam-se nesse periodo os trabalhos da psicopedagoga Emilia
Ferreiro, que indicam como ultrapassar os limites da silabacao.

Em 1988, com a Constituicdo promulgada, o governo passa a garantir a
educacgdo de jovens e adultos, sendo o ensino fundamental obrigatorio e gratuito,
assegurada, inclusive, a sua oferta para todos os que a ele ndo tiveram acesso na
idade propria. (BRASIL, 1988).

2.3 A Educacéao de Jovens e adultos e a realizacdo d e atividades informais

Para abordar este tema € importante destacar a reflexdo sobre algumas

guestdes:

Qual é a origem social dos sujeitos que fazem parte da EJA? Quais suas
trajetérias escolares e académicas e seus destinos profissionais? Como
eles veem a articulacdo/desarticulacdo entre fundamentacao tedrica e
pratica pedagégica? Como esses profissionais, na medida em que atuam
em uma realidade préxima do aluno trabalhador, percebem a articulagéo
pratica pedagogica/organizacao politica?. (SOARES, 2005, p. 121).

No Brasil, como no resto do mundo, o investimento na educac¢ao continuada
tem como caracteristica a necessidade de formagdo de um grande contingente da
populacdo que ndo possui a escolaridade fundamental, a taxa de analfabetismo no
Brasil aponta par um indice de 170 milhdes de brasileiros e a populagdo em média
na ativa profissional tem apenas quatro anos de estudos. “Os anos seguidos de altos
indices de evaséao e repeténcia escolar somados a dificuldade de acesso publico a
escolarizacdo de jovens e adultos contribuem para explicar o porqué da baixa
escolaridade.” (SOARES, 2005, p. 123).

Neste contexto “a educacgédo voltada para jovens e adultos vem, de forma
acelerada, ocupando um espaco cada vez mais importante no cenario mundial
(FONSECA, 2000 apud SOARES, 2001) anunciam um momento de proliferacdo de
programas de EJA, quer no ambito publico quanto no privado.”

Entendendo o que Antunes (2007) define “como sendo o conceito de uma
aula, percebe-se a importancia da diversificacdo das atividades no intuito de que a

aprendizagem seja efetivamente significativa:”
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A aula expositiva € uma maneira de se ministrar aula, mas ndo € e nao
pode ser a Unica maneira. Se um profissional ndo concebe situacdes de
aprendizagens diferentes para se respeitar diferentes estilos em seus
alunos e se as aulas que ministra ndo fazem parte do aluno o centro da
aprendizagem, o que a eles se esta impingindo o nome de aula ndo é aula
verdadeira. (ANTUNES, 2007, p. 23).

A aprendizagem para ser efetivada deve contar com o0 resgate do
conhecimento prévio, contextualizar com o cotidiano do aluno e ainda considerar as
diferentes formas do aluno aprender e este processo, devido a observagfes, ndo
acontece de forma diferente com jovens e adultos. Os mesmos se sentem motivados
e interessados com a pratica de métodos diferenciados e inovadores, que podem ser
ate mesmo simples, desde que apresentem sentido ao aprendizado do conteudo e

mostre a aplicabilidade daquele conhecimento na vida real.

3 MARCO METODOLOGICO

A amostra € constituida por 55 alunos, que estudam na Escola Municipal
Antonio de Godoy, no municipio de Alvorada e cursam o Ensino Fundamental de
Educacao de Jovens e Adultos - EJA, inseridos nas turmas T4, TS5 e T6, A e B, que
se referem as Totalidades 4, 5 e 6 que respectivamente representam 5%, 62, 72 e 82
séries do Ensino Fundamental, sendo que as ultimas duas referem-se a Totalidade
6. A amostra teve a codificacdo dos participantes para preservar a autoria das
respostas mencionadas na analise de dados dessa pesquisa.

A amostra tem uma grande variancia na idade, tendo alunos de dezoito a
sessenta anos. A Escola assiste a um publico de alunos que em sua grande maioria
trabalham durante o dia ou no caso dos alunos da terceira idade, sdo pessoas que
pararam de estudar hd muito tempo ou mesmo iniciaram sua alfabetizacdo na
Educacao de Jovens e Adultos.

A pesquisa segue a linha qualitativa-interpretativa, de acordo com Richardson
(1999, p. 96-97) e “investigou a construcao de concepcdes elaboradas a partir de um
assunto especifico trabalhado com uma atividade informal.”

Os dados que fundamentaram a discussdo das questfes de pesquisa foram
coletados a partir da utilizacdo de questdes abertas como instrumento de pesquisa,
confeccdo de desenhos e esquemas e entrevistas nao estruturadas.
(RICHARDSON, 1999, p. 208).
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O encontro relatado no presente artigo faz parte de uma sequéncia de
atividades que vém sendo realizadas desde o inicio do decorrente ano de forma
regular, fazendo parte de uma pesquisa maior.

Foi realizado um encontro, tendo como assunto um estudo sobre os frutos. O
assunto foi desenvolvido informalmente e a partir das atividades coletaram-se o0s
dados. O objetivo da atividade foi de facilitar a aprendizagem e a compreensao do
assunto referido, possibilitando a construcdo de modelos mentais e reelaborar as
concepcdes existentes.

Inicialmente, dividiu-se os alunos para que o trabalho fosse realizado em
grupos. Aplicou-se entdo uma questao (pré-teste), com o intuito de reconhecer os
conhecimentos prévios dos alunos. A questdo preocupou-se em saber qual a
concepc¢ao da amostra sobre os frutos.

Em seguida, os alunos receberam um prato, com trés frutas diferentes
divididas ao meio e materiais de auxilio na constru¢cdo de desenhos e esquemas,
tais como papel, tinta, pincel, giz de cera, lapis e canetas coloridos e cola colorida.

Apos, iniciou-se uma discussao sobre os conceitos, caracteristicas, partes e
funcdes do fruto, sendo que depois dessa discussdo a amostra voltou a responder a
guestdo sobre os frutos e ainda esquematizou através de desenho as suas
concepcodes adquiridas ou melhoradas. O objetivo do pos-teste foi de identificar a
melhora ou ndo das concepc¢des da amostra sobre o assunto tratado durante o
encontro.

Concluindo a atividade, os alunos escreveram criticamente sobre a realizagao

da atividade.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Estando implicita a visdo rogeriana, o papel do professor facilitador implica
em aproveitar os recursos disponiveis na escola e ainda criar possibilidades para
agueles recursos que nao existem, sendo que isso é bem cabivel especialmente aos
professores de Ciéncias que tem a possibilidade de trabalhar em muitos contetdos
(se ndo em todos) de formas diferentes e utilizando-se de atividades diferenciadas.

Ainda dentro dessa visdo, o professor preocupa-se com o bem estar do aluno,
tornando a sua aula mais interessante e isso se torna imprescindivel ao se tratar de

aluno da EJA, que séo alunos que em sua maioria trabalham, que se esforcam para
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chegar a noite e irem a aula, que por algum motivo abandonaram a escola e

retornam com o desejo de concluir esta etapa.

Quanto a comparacao das respostas em pré e pos-teste, no seguimento da

pesquisa iremos atribuir categorias que identifiquem o grau de melhora nas

respostas, inferindo a compreenséo pela anélise da melhora da argumentacao das

respostas. Sendo as categorias apresentadas abaixo:

(4) Para respostas respondidas corretamente e bem argumentadas;
(3) Para respostas respondidas corretamente, sem argumentacao;
(2) Respostas respondidas néo corretamente;

(1) Sem resposta.

No presente artigo, atribui-se a analise comparativa das respostas de pré e

poOs-teste sem a categorizacdo das mesmas. A analise dos dados inicia-se pela

comparacao das respostas obtidas e observadas no quadro abaixo.

Quadro 1 - Comparacdo das respostas pré e pos-teste

QUESTAO: O QUE SAO FRUTOS?

PRE-TESTE POS-TESTE

53A | Sdo: abacate, macd, laranja, | Sao “eflorescéncias”.
banana...

43A | Macd, banana, abacate. Sao0 os protetore s das sementes e

surgem da fecundacéo da flor.

60A | Mamao, abacate, etc. “Eflorescéncia”.

6.6A | S&o: macgd, banana, abacaxi, | Os frutos surgem do ovario das
morango e outras. flores ap6s a sua fecundacdo Os

frutos mantém-se fechados sobre
as sementes até, pelo menos, o
momento da maturacdo. Quando as
sementes estdo prontas para
germinar.

622 | Frutos sdo aqueles que contém | Sdo os protetores das sementes.
vitaminas A, B, C, etc.

632 | Sdo as partes comestiveis das | Sao os protetores das sementes.
plantas

422 | Alimentos recolhidos da Terra S&o protetores das sementes.

642 | S0 todos aqueles que nos | Sao frutas, que tem a funcdo de
temos plantado no quintal, proteger a sementes, nascem da
como a banana. fecundacao das flores.

552 | Sdo alimentos que nascem |Sao alimentos que servem para
através da semente. muitas  coisas, protegem  as

sementinhas para nascer outras
arvores.
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582 | Frutas sdo o que colhemos das Parte da flor fecundada, que guarda

arvores. as sementes

572 | Sdo frutas que sdo geradas de | Sdo geradas através da fecundacao

uma planta que da uma semente | das flores e protegem as sementes.
que se forma um fruto (fruta).

662 | Sdo as frutas que uma arvore da. | Sao frutas.

562 | S0 as macas, morangos, etc. A fecundacao da flor da o fruto.

652 | Caju, morango, etc. O fruto nasce da fecundacao do fruto.

5.2A | Macga, péra, banana, laranja. N&o respondeu

5.1A | Sdo vitaminas saudavel e natural. | Sdo alimentos e também servem para
proteger as sementes.

5.3A | Sao frutas. Sao protetoras da semente.

592 | Frutas colhidas da terra. N&o respondeu.

672 | Frutas As frutas vém atraves da
fecundacdo das flores que déo
origem ao fruto que serve para
alimento.

6.2A | Sao frutas. Da fecundacdo das flores surgem os
frutos.

6.1A | Sdo0 as partes comestiveis das | Protetores das sementes.

plantas.

5.4A | Fruta € uma semente. O fruto nasce da fecundacéo da flor,
protege a semente que mais tarde
se torna em uma arvore, que mais
tarde floresce e recomeca o ciclo,
originando novos frutos.

692 | Eles nascem das arvores e nos | Cresce depois que as flores sé&o

COmemos. fecundadas.

682 | Sdo produtos que nascem nas | Sao os protetores das sementes.

arvores.

6.3A | Maca, péra, morango, abacate. Sao0 os protetores das sementes.

6.5A | Frutas sdo o que colhemos das | Protetores das sementes.

arvores.

55B | E um alimento colhido da terra. Serve de alimento.

66B | Sdo produtos oriundos de uma | E o protetor da semente.

arvore frutifera.

45B | Fruta. Serve para alimento.

44B | Frutas sao: laranja, uva, banana. Nascem da fecundacao das flores.

43B | E um alimento colhido da terra. Serve para se alimentar.

65B | Sao frutas. E a flor fecundada que da a origem
ao fruto. E caracteristica de arvores
angiospermas e  protege as
sementes.

54B | Sdo alimentos que nascem | As frutos sdo gerados das flores.

através da semente.

42B | S&do alimentos g ue nascem | Os frutos sdo gerados das flores

através da semente.

depois da fecundacéo e guardam as
sementes.




41B | O fruto melhor é a goiaba. N&o respondeu.
64B | E colhido da arvore que foi|E o protetor da semente.
plantada.
53B | Frutas sdo alimentos que sao O fruto nasce através da
colhidos naturalmente  sem fecundacao da florzinha e protege
precisar de algo quimico. as sementes.
52B | Sdo alimentos saudaveis para a | As arvores florescem e entdo as
saude, maca, banana, péssego, | flores sdo fecundadas, germinando
laranja. dali o fruto.
63B | Todos o0s alimentos como Surgem de pequenas flores que séo
abacaxi, laranja, bergamota, | polinizadas e fecundadas, depois
maca. nascem e crescem as frutas.
522 | Que nasce em arvore. A fruta nasce da fecundacéo da flor.
51B |E o produto produzido pelas | A fruta nasce da fecundac&o da flor.
plantas.
62B | Sao frutas. Se criam depois da flor florescer e
dali nascem as frutas, que guardam
as sementes que depois viram
arvores novamente.
61B | E uma fruta que contém proteinas | As flores “enflorescem” e s&o elas que
dao as frutas.
412 | Frutas sdo coisas que precisamos | E o protetor da semente.
para sobreviver.
512 | Que nascem das arvores. | Nasce da fecundacdo da flor, que
Exemplo: tomate € um fruto. acontece com o vento e 0s insetos.
442 | Nao respondeu ao pré-teste Mesocarpo
Nota: Resposta de um aluno especial
46B | O aluno chegou atrasado e por | Serve para alimento.
iSso ndo respondeu ao pré-teste.
67B | O aluno chegou atrasado e por | Serve para alimentar.
iSso ndo respondeu ao pré-teste.
56B | O aluno chegou atrasado e por | E uma flor fecundada.
iSso ndo respondeu ao pré-teste.
6.4A | Sao frutas As flores quando sédo fecundadas déao
origem aos frutos.
5.5A | O aluno chegou atrasado e por | Essa fruta é gerada da fecundacéo da
iSso ndo respondeu ao pré-teste. flor.

Fonte: Elaborado pelos autores

Analisando as respostas contidas no quadro acima se observa que a maior
parte das respostas nitidamente melhorou apds a realizacdo da atividade,
mostrando-se mais concisas, seguras e melhor argumentadas. A atividade tem o
auxilio da dialogica, permitindo a expressdo de professor e alunos quanto ao

assunto tratado.
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As respostas que aparecem no quadro acima seguem a legenda:

a) Respostas em negrito : Respostas que melhoraram significativamente,
explicaram a questéao corretamente com a utilizacdo de argumentos.

b) Respostas em italico: Respostas corretas, sem argumentacao.

¢) Respostas sem grifo: Respostas incorretas, incompletas e/ou sem pré e/ou
pos-teste.

As respostas grifadas em negrito somam 30,76% da amostra e mostram-se
respostas mais consistentes e completas, comparadas as respostas iniciais. Em
40,38% das respostas houve melhora na resposta, onde a resposta esta correta,
porém sem muita argumentacdo. Em 19,23% as respostas ndo apresentaram
melhora e em 9,6% nao foi respondido em pré ou pos-teste, impossibilitando a
comparacao das respostas.

Nas respostas iniciais percebe-se que amostra refere-se aos frutos de
maneira mais ligada ao conhecimento do senso comum, onde destacam exemplos
de frutas, também elencam as fun¢des basicas do fruto que é a alimentacdo, suas
propriedades alimentares como as vitaminas e proteinas e quando a questao
respondida novamente, percebe-se a melhora na argumentacao, as respostas sao
mais elaboradas e o conhecimento parece ultrapassar as fronteiras do senso
comum.

Acredita-se que as atividades informais auxiliam na melhora das concepc¢des
que ao longo do trabalho vao sendo construidas pelos alunos, sendo caracterizadas
por Simson, Park e Fernandes (2001), por serem trabalhadas de maneira
diferenciada, proporcionando ao aluno a aprendizagem de forma mais interessante e
significativa, onde o aluno é motivado através dessa diferenciacdo oferecida por
essas atividades.

E quanto a construgdo do conhecimento, Antunes (2007, p. 26) diz que “o
conhecimento é o produto de uma interacao entre o individuo (aluno), a informacéo
que Ihe é exterior e que chega trazida pelo professor ou por outras fontes que instiga
o aluno a acessar, e o significado que o aluno Ihe atribui”.

Ainda, através da observagcdo e comentarios feitos pelos alunos é possivel
inferir que este tipo de atividade proporciona uma maior motivagdo e desperta o

interesse dos alunos, tornando a aula mais dinamica e significativa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a analise dos dados coletados é possivel inferir que as atividades
informais facilitam a aprendizagem no Ensino de Ciéncias no Ensino Fundamental
de Jovens e Adultos do Municipio de Alvorada, tornando a aprendizagem mais
agradavel e concreta, despertando o interesse dos alunos.

E possivel concluir que existe uma mudanca significativa nas concepcgdes
existentes a partir da realizacdo de atividades informais, onde conceitos sao
melhorados e tornam-se mais consistentes, resultando da melhor compreenséo e

tornando assim a aprendizagem mais significativa.
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NEOPRAGMATISMO NA TEORIA DO STAKEHOLDER

TORRES, Lucas Hoerlle !

Resumo : Tendo como pano de fundo escandalos empresariais que ocorreram por
falta de ética aos negocios, 0 presente ensaio chega a teoria do stakeholder, vendo-
a como possivel solugdo para este problema de auséncia de ética no contexto
empresarial. Assim, visando melhor compreensdo da teoria do stakeholder, este
ensaio tem como proposta principal verificar e compreender qual a epistemologia por
tras de tal teoria. Com esse intuito de compreender a epistemologia, classificou-se o
estudo como exploratério qualitativo, e foi usada a analise de conteddo com técnica
categorial para consideracdo das informacdes. Constata-se, analisando uma das
principais obras sobre teoria do stakeholder, Stakeholder Theory: The State of the
Art, de Freeman et al (2010), que pela teoria do stakeholder permeia uma
epistemologia neopragmatista. Essa pode ser pensada como uma forma pratica de
ver 0s acontecimentos, acreditando que algo deve ser feito pensando-se no seu
resultado, que deve ser bom para a sociedade. Nessa proposta neopragmatista,
desenvolvida por Rorty (1993), é importante destacar que, se diferenciando de
outros pensamentos pragmatistas, neste, a questdo linguistica também tem
participacado pois permite que as coisas se tornem mais praticas. De forma resumida,
as consideracdes oriundas desse estudo permitem uma melhor compreensao de
como a teoria do stakeholder é no que diz respeito aos seus conceitos amplos e
também a sua aplicacéo.
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Abstract : This study takes as background some business scandals which have
occurred because of the lack of ethics. It takes to the stakeholder theory which can
be seen as a possible solution for the problem of lack of ethics in the business
context. This way, looking for a better understanding of the stakeholder theory this
study aims to check and to understand which is the stakeholder theory's
epistemology. For this purpose of understanding it's epistemology, this study is
sorted as qualitative exploratory and it was used the content analysis technique with
category technique. It was observed through one of the main works about the theory:
Stakeholder Theory: The State of The Art by Freeman et al (2010) that there is a
neopragmatist epistemology. This one can be understood as a practical way of
seeing things, believing that things must be done thinking about good results for the
society. On this proposal developed by Rorty (1993) it is important to remember that,
differently from other pragmatists thoughts, there is also the linguistic part which
allows things to be more practical. Briefly, the considerations coming from this study
allow a better understanding of how stakeholder theory is with regards to its broad
concepts and also its application.

Keywords : Stakeholder Theory. Business Ethics. Neopragmatism. Epistemology.

1 INTRODUCAO

Alguns escandalos empresariais, como 0 da empresa norteamericana Enron,

a qual faliu devido a fraude, deixando mais de 31 bilhdes de ddélares em dividas,
tornam necessario que se pense ética nos negocios (MEIRA, 2010). No que diz
respeito a isso, Freeman et al (2010) levantam questfes do tipo: negoécios e ética
ndo se misturam? Uma "decisdo profissional® exclui aspectos éticos?
Aparentemente essas questdes tem a resposta "sim" dada como certa. Essa,
chamada tese da separacado, por Freeman et al (2010), também € questionada por
Phillips (2003) e ambos autores chegaram a conclusao de que ndo necessita ser
dessa forma. A tese da separacao, para Freeman et al (2010), também denominada
falacia da separacdo, consiste na ideia predominante de que as empresas séo
voltadas exclusivamente para a maximizagdo de seus lucros, o que torna ética e
negocios duas instancias separadas. Os autores defendem que essa € uma Visao
dogmaitica, a qual as pessoas ndo questionam a razdo. Em oposicao a ela, Freeman
et al (2010) sugerem a tese da integracao, que se trata de uma visao na qual ética e
negocios estdo juntos, propondo que é possivel se ter lucro e agir de forma ética
simultaneamente. Na mesma linha desses autores, esta DeGeorge apud Meira
(2010, p. 126) que afirma que, "[...] se de fato os negocios fossem vistos como
amorais, se deles ndo se esperasse um comportamento ajustado a regras morais,
mas simplesmente agir de maneira a elevar os lucros, entdo ndo haveria surpresa,
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chogque ou tumulto quando se agisse imoralmente”. Assim, Freeman et al (2010)
vem na teoria do stakeholder uma possibilidade de mostrar como negécios e ética
estdo conectados. Na mesma linha de raciocinio, Phillips (2003) propfe que a teoria
do stakeholder deve ser vista como uma teoria de ética organizacional.

Tendo o presente trabalho como um estudo prévio a uma exploracdo mais
detalhada da teoria do stakeholder como uma possivel solucdo para a tese da
separacao, o presente estudo tem seu foco em entender melhor as bases dessa
teoria, visando sua epistemologia. Conforme Borland e Lindgreen (2012), a
epistemologia consiste no estudo do conhecimento, abrangendo como nd@s,
individuos, buscamos trazer significado e compreenséo ao que nos rodeia, no caso
da teoria em questdo, como € sua proposta de interpretacdo das organizacoes.

Desse modo, visando compreender como tomou forma o pensamento que
permeia a teoria do stakeholder, o presente estudo teve inicio com a seguinte
questao: "Como é a epistemologia presente na Teoria do stakeholder?". Logo no
prefacio do livro Stakeholder Theory: The State of The Art, de Freeman et al (2010),
ja é possivel identificar de que tipo de episteme a teoria do stakeholder é formada:
pragmatismo. Isso € possivel observar através de frases dos autores (p.7), enquanto
estdo introduzindo o tema: "Desde que ndo fazemos isso da forma comum para
tedricos da administracdo, temos que explicar a abordagem pragmatista que lidera
nosso pensamento”. Além disso, também falam que "Durante esse livro somos
filosoficamente pragmatistas. Temos o intuito de contar uma nova narrativa sobre
negécios, melhor que provar ou negar proposicdes e hipoteses (FREEMAN et al,
2010, p. 9). A epistemologia ja percebida de inicio sera abordada posteriormente,
como ja mencionado. Assim, da-se sequéncia a teoria do stakeholder.

Uma vez que a epistemologia foi identificada, surge ainda o interesse e
necessidade de entendé-la e compreender sua participacdo e influéncia no
desenvolvimento e aplicacéo da teoria do stakeholder. Dessa forma, foi estabelecido
como objetivo principal do estudo: "Compreender o neopragmatismo na teoria do
stakeholder". Para tal, 0 ensaio esta estruturado em quatro momentos: metodologia,
explicando como o estudo foi desenvolvido; revisédo de literatura englobando os
temas abordados; analise, onde é feita conexdo entre a epistemologia identificada e
a teoria do stakeholder; e consideracdes finais, onde o fechamento do estudo é

realizado.
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2 METODOLOGIA

A vertente usada neste estudo foi qualitativa. Malhotra (2006) afirma que essa
vertente € utilizada no tipo de pesquisa exploratoria, caso do presente estudo.
McDaniel e Gates (2003) comentam que essa vertente de pesquisa se caracteriza
por seus dados ndo estarem sujeitos a uma analise quantitativa e que ela tem o
intuito de identificar motivacfes, atitudes e sentimentos, topicos ndo aptos a
mensuracdo, como o0 caso da compreensdo do neopragmatismo na teoria do
stakeholder.

A técnica de coleta de dados para a presente pesquisa é a pesquisa
bibliografica. Essa, para Stumpf (2006), consiste na revisao da literatura, que serviu
para o aprofundamento dos conceitos sob os quais as analises foram realizadas. Gil
(2007) explica que esse tipo de pesquisa tem como fonte autores.

Assim, no que diz respeito a origem das informacgdes, Andrade (1997, p. 41)
explica que € muito importante “[...] identificar fontes fidedignas, confiaveis, de
autores renomados e considerados autoridades no assunto que se vai estudar.”
Frente a essa questao, a principal unidade de estudo escolhida foi a mais completa
obra escrita sobre o tema pesquisado: The Stakeholder Theory: The State of The
Art, de Freeman et al (2010), lembrando que o préprio Edward Freeman foi um dos
precursores da Teoria do Stakeholder através do livro Strategic Management: A
Stakeholder Approach, de 1984.

A técnica de analise de dados empregada foi a analise de conteudo, tendo
como referéncia principal Bardin (2004), que sugere 0 seguinte processo (em
sintese). a pré-analise, a exploracdo do material de analise e o tratamento dos
resultados. A autora ainda explica que a categorizacdo trata da classificacdo dos
materiais analisados, através de diferentes critérios, sendo que o utilizado para este
estudo foi o critério semantico, definido a priori através de uma categoria Unica

denominada Caracteristicas do Neopragmatismo.

86



RGSN - Revista Gestao, Sustentabilidade e Negd4cios

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Teoria do Stakeholder

De inicio é preciso dizer que existe mais de uma versao sobre o que é a
teoria do stakeholder, porém néo é possivel afirmar que uma é mais correta que a
outra, além de possuirem varias caracteristicas semelhantes. Nesse aspecto, cabe
trazer que alguns autores dividem a teoria em trés areas: descritiva, que descreve
como €; prescritiva, que explica como deveria ser; e instrumental, que mostra
possiveis formas de acdo para alcancar determinada resposta. Apesar disso,
Freeman et al (2010) preferem tratar a teoria como algo geral, sem esse tipo de
classificagao.

A palavra stakeholder foi observada primeiramente no ambiente empresarial
em meados de 1963, em um memorando interno do Stanford Research Institute,
originalmente sendo definida como grupos, sem 0s quais a organiza¢cdo nao existiria.
Na década de 1970 a palavra comegou a ser usada também no processo de
planejamento das organizacdes, devido a influencia dos stakeholders no ambiente
onde a empresa esta inserida. Na discussdo entre autores, na qual se criou a
palavra, se percebeu que 0s grupos de pessoas, de certa forma, possuiam uma
participagdo no negoécio. Assim, chegou-se a palavra stakeholder, formada das
palavras stake (pedaco, fatia) e holder (aquele que segura, possui), definindo que
um stakeholder € um individuo que, metaforicamente (em alguns casos também
literalmente), possui uma parte do negécio. Dentre os stakeholders, de modo geral,
se pode citar os fornecedores, clientes, funcionarios, investidores e, entre outros, a
sociedade e o governo. Uma observacdo interessante € de que a teoria do
stakeholder foi levada mais para o lado da ética do que do planejamento estratégico
devido, em grande parte, a trilha percorrida por um de seus autores mais
conhecidos, R. Edward Freeman, que se direcionou por esse caminho. Desde o
tempo que foi criada, a teoria tem passado da influéncia que os stakeholders
exercem para a participacéo que tem/podem ter.

De forma mais especifica, a teoria do stakeholder também estéa relacionada
no problema da criacdo de valor e da troca. Como essas questdes estao ligadas ao
capitalismo, a teoria também se depara, conforme comentado anteriormente, com o
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problema da ética no capitalismo, acreditando que, de forma predominante, o
capitalismo tem dado muita atencdo somente ao aspecto econdmico. E, ao pensar
de forma "estreita”, apenas pelo lado econdémico, € facil perceber que se criam
problemas éticos. Nesse aspecto sdo levantadas algumas questbes pertinentes a
executivos e também pensadores da administracdo: "Podemos continuar a dividir o

n L

mundo na 'esfera empresarial' e na 'esfera ética'?"; "é possivel para executivos
empresariais ‘fazerem a coisa certa’, considerando o todo, ndo importando o quao
complicado o mundo €"?; e "como podemos entender 'negdécio’ e 'ética’ de maneira
gue podemos coloca-los juntos conceitual e praticamente?" (FREEMAN et al, 2010,
p. 11). Quando Freeman et al (2010) comentam sobre ética na tese da separacéo e
também na tese da integracdo, é possivel identificar que tratam-na como sinénimo

para moral. Essa pode ser definida como:

[...] um sistema de normas, principios e valores, segundo o qual sao
regulamentadas as relagdes mutuas entre os individuos ou entre estes e a
comunidade, de tal maneira que estas normas, dotadas de um carater
historico e social, sejam acatadas livre e conscientemente, por uma
convicgdo intima, e ndo de uma maneira mecanica, externa ou impessoal
(VAZQUEZ, 2007, p. 84).

Assim, devido a um carater social e histérico da sociedade, os individuos que
dela fazem parte incorporam as regras de convivéncia que nela sao aceitas, tendo-
as como norteadores para suas agoes.

Deste modo, a teoria do stakeholder propde que, ao se usar como unidade de
analise o relacionamento entre o negoécio e o grupo de individuos que sdo, ou
podem ser, afetados por ele, se torna mais simples pensar essas questdes. Dessa
forma, a teoria tenta resolver os seguintes problemas: "(1) Se essa decisdo é
tomada, para quem o valor sera criado e para quem sera destruido? (2) Quem é
ferido e/ou beneficiado por essa decisdo? (3) Os direitos de quem seréo validados e
os valores de quem serdo aceitos por essa decisao (e os de quem nao serdo)?"
(FREEMAN et al, 2010, p. 13). Dar atencdo aqueles que s&o afetados pelas
decisbes da empresa ndo quer dizer coloca-los na sala de reunides. Porém, o
interesse desses grupos deve ser compreendido, de forma que se possa criar valor
para todo stakeholder. A forma de compreender isso é ver como as decisbes da
organizacdo afetam os grupos de stakeholders, lembrando que, dependendo do

negocio, um tipo de stakeholder pode ser mais importante que outro. Além disso, é
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preciso tratar os interesses dos stakeholders de forma harménica pois, apesar de
nem sempre serem 0S mesmos, é possivel combina-los (ou no minimo aproxima-
los).

Nessa vertente da teoria do stakeholder, Phillips (2003) sugere que, no
relacionamento entre organizacdo e stakeholders, existem obrigacbes morais
adicionais. O autor explica que as obrigagcdes morais sdo aquelas que temos com
outros individuos enquanto vivemos em sociedade (seguir as regras morais). Ele
argumenta que no momento em que se desenvolve um relacionamento entre
organizacao e stakeholders séo criadas obrigacfes morais adicionais, que vao além
das obrigacdes morais, contemplando os topicos referentes a seus relacionamentos
especificos, seja com clientes, fornecedores, funcionarios ou qualquer outro

stakeholder.

3.2 Epistemologia

Como o presente trabalho visa compreender a epistemologia, ja identificada
como neopragmatismo, na teoria do stakeholder, o termo epistemologia se faz
presente e também parte importante do desenvolvimento do estudo. De modo
objetivo, Borland e Lindgreen (2012, p. 175) conceituam o termo da seguinte forma:

[...] o termo epistemologia, é relacionado a teoria do conhecimento e como
nés como individuos tentamos trazer significado, compreensdo e
interpretacdo ao mundo a nossa volta. O termo epistemologia € uma
construcdo social, criada pelo e para o uso humano.

Serva, Dias e Alperstedt (2010) complementam essa ideia acrescentando que
0 termo epistemologia serve tanto para uma teoria geral do conhecimento quanto
para um estudo mais limitado sobre estrutura das ciéncias, explicando que o termo
em questdo ndo possui um significado rigoroso e unico. De forma semelhante,
Japiassu (1992, p. 16) pde a epistemologia como "[...] estudo metddico e reflexivo
do saber, de sua organizagao, de sua formacao, de seu desenvolvimento, de seu
funcionamento e de seus produtos intelectuais”, para ele existindo trés tipos de
epistemologias: global, particular e especifica. A primeira se refere ao saber
(conjunto de conhecimentos metodicamente adquiridos) em sua forma mais ampla, o

segundo é referente a um campo particular do saber e o Ultimo consiste em uma
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disciplina especifica, de forma detalhada. Ele também divide a epistemologia em
interna e derivada. A interna se refere a uma analise critica dos procedimentos
usados, buscando estabelecer os fundamentos de tal disciplina, de forma que seus
achados acabam sendo incorporados no dominio analisado. A derivada, ao analisar
seus procedimentos, visa compreender como determinada forma de pensamento é
possivel, assim como determinar o que cabe ao sujeito e ao objeto, sem
intervencdo, somente buscando a compreensdo. Conforme Japiassu (1992) essa
altima é também conhecida como epistemologia geral, mais alinhada aos conceitos
ja citados apresentados por Borland e Lindgreen (2012) e Serva, Dias e Alperstedt
(2010). E com essa definicdo mais abrangente de epistemologia que o presente

estudo é conduzido.

3.3 Neopragmatismo

No momento que a proposta da teoria do stakeholder ja foi explicada, surge o
momento para discutir sua episteme. Conforme ja mencionado anteriormente, trata-
se do pragmatismo, mais especificamente do neopragmatismo. E importante lembrar
gue, quando se fala em pragmatismo, se deve tratar a questdo no plural:
pragmatismos. Isso, pois existe mais de uma vertente dessa corrente, sendo uma
das mais comuns a de William James.

A palavra pragmatismo vem de praga (do grego), que significa préatica, neste
caso associacao entre sujeito e realidade. Diferentemente da ciéncia, na qual existe
uma espécie de "adicdo" de conhecimento, no pragmatismo ndo existe o conhecer
simplesmente por conhecer. Tudo que se conhece deve ter alguma utilidade para a
vida (JAMES, 1974). Meneghetti (2007) complementa acrescentando que as ideias
sdo instrumentos da ac¢éo, sé tendo utilidade quando acarretam em efeitos praticos.
Nesse caso, ter consciéncia é possuir a capacidade de conhecer através da
experiéncia, tendo experiéncia no sentido de saber a verdade. Como mostra
Meneghetti (2007), no pragmatismo a verdade é aquilo que é concretizado atraves
de acdo, s6 sendo efetiva quando util. E, diferentemente do que prop6s John Locke
na ideia de empirismo onde o individuo é passivo, no pragmatismo o sujeito € um
ser ativo. Assim, caso uma afirmacao nao possua relacdo com a experiéncia ndo ha
sentido. Do mesmo modo, a afirmacédo tem que ser coerente com a experiéncia.
Também é preciso lembrar que, dessa forma, ndo existe fisico separado do mental,
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bY

sdo uma coisa sO, pois ao vivenciar a experiéncia, o individuo a compreende
"mentalmente” (JAMES, 1974).

Rorty (1993) mostra a diferenca entre a ideia realista de basear a
solidariedade na objetividade com o0 pensamento pragmatista de reduzir a
objetividade em solidariedade. De forma simplificada, o autor explica que quando se
busca solidariedade, ndo se esti questionando a relacédo entre as préaticas de uma
comunidade com as de outra. Ja a busca pela objetividade passa por se distanciar
de pessoas reais, visando algo que possa ser dado como referéncia.

Rorty (1993) conta que a busca pela verdade, que caminha dos fil6sofos
gregos até o iluminismo, é um claro exemplo do afastamento da solidariedade, em
busca da objetividade. O autor acrescenta que os realistas, aqueles que procuram
basear a solidariedade na objetividade, constroem a verdade conforme a realidade.
Dessa forma existe uma relagcdo especial entre crencga, que para Meneghetti (2007)
consiste nos habitos - normas - que determinam as acgfes, e objeto. Nessa relacéo
deve haver uma justificacdo natural do ser humano e ndo somente "local”. Por outro
lado, os pragmatistas, que reduzem a objetividade a solidariedade, ndo necessitam
de uma metafisica ou epistemologia conforme os realistas. Para eles, a verdade
consiste naquilo que é bom acreditar.

Desse modo, ndo ha a necessidade de algo que expliqgue a relagdo entre
crenca e objeto. Essa lacuna entre a crenca e 0 objeto € considerada como
simplesmente uma lacuna entre o bem real e o melhor possivel. Através de um
prisma pragmatista, afirmar que algo ndo é uma verdade € dizer que uma ideia
melhor pode surgir, fazendo com que sempre haja espaco para uma nova crenga.
Nessa linha de raciocinio, apesar do pragmatista acreditar ter um melhor
pensamento que o realista, sabe que pode existir pensamento (crenca) melhor que o
seu. Meneghetti (2007, p. 8) complementa essa afirmacao dizendo que as reflexdes
do pragmatismo "[...] surgiram da sua realidade para se tornarem conhecimento
visando esclarecer, sem o proposito de dogmatizar".

A questéo da solidariedade, oposta a objetividade de algum aspecto explicado
pela natureza humana, remete ao senso comum, ao que € "pratico a todos". Essa
ideia de senso comum, apesar de ser pensada em muitos casos através de uma
conotacdo pejorativa, esta presente no pragmatismo, desde que com utilidade,
estando associada a acdo. Apesar disso, € preciso estar atento ao significado do
senso comum na época em que se desenvolveram os pragmatismos, em meados do
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Século XIX, e o dos dias de hoje. O primeiro teve raizes na ignorancia do néo saber,
enquanto atualmente a ignorancia ocorre devido a renuncia ao conhecimento,
lembrando que o pragmatismo ndo nega a aceitacao de formas de compreender a
realidade, apenas tem foco na natureza pratica da vida (MENEGHETT]I, 2007).

Também é preciso dizer que o pragmatismo pode ser classificado no campo
da ciéncia por seguir pressupostos cientificos, aceitos pela maioria das
epistemologias. Meneghetti (2007) usa a teoria aristotélica da compreensdo do ser
(ou das coisas), mostrando que o pragmatismo esta baseado em duas das quatro
causas propostas por Aristoteles: finalidade, pois existe um propdsito ou fim; e
eficiéncia, ligada com a acgéo prética, uma vez que uma causa eficiente acarreta em
alguma mudanca ou acao.

Como explica Misak (2007), os intelectuais do pragmatismo tém varias
discordancias entre si. Da mesma forma, existem variacdes de pensamentos no que
diz respeito ao neopragmatismo. Inclusive alguns autores adotam terminologias
diferentes, tais quais novo pragmatismo e movimento revisionista no pragmatismo
contemporaneo. De qualquer forma, essas ideias apresentam leituras diferentes
daquelas dos autores classicos do pragmatismo, como Peirce, James e Dewey.
Misak (2007) também acrescenta que existem trés pilares comuns aos
pragmatismos: (1) o padrao da objetividade se torna um ser e evolui, mas o ser nao
perde parte de sua objetividade; (2) acreditar que o conhecimento ndo possui
fundamentacbes exatas; e (3) manter o compromisso (filosofia) conectada a
experiéncias reais.

Kelly (2008) explica as caracteristicas do pensamento neopragmatico de
Richard Rorty. A autora mostra que Richard Rorty vé a filosofia como um tipo de
escrita, como um romance ou poesia, € hao como algo delimitado por um sujeito ou
género. Encara-a como um discurso que "redescreve” e narra a histéria da filosofia.
Kelly (2008) diz que Richard Rorty buscou se distanciar desse "redescrever" e
narrar, acreditando na apresentacéo e comparacao. Em outras palavras, ao inves de
criar premissas e conclusdes, buscar consisténcia ou refuta-las, ele prefere
apresentar, recomendar, oferecer e sugerir. Em seus elementos textuais também
s&o encontrados caracteristicas de humor e de informalidade. E importante frisar os
termos poético e literario pois possuem um papel importante nas ideias de Richard

Rorty.
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O momento literario é, como uma situa¢do convencional, quando os termos e
motivos da discuss&o s&o o topico central do argumento. E uma situagdo na qual a
nova geracao percebe o que ja foi feito pela anterior e comeca a dar novos sentidos
as palavras. O resultado disso € pensar ao contrario da filosofia, que busca um
conjunto total de vocabuléario fechado. Apesar de nédo avaliar a habilidade da escrita,
para Richard Rorty também é importante o soar das palavras, além de que a
relevancia ndo estd em seu significado literal, mas no que metaforicamente
provocam. De forma resumida, a importancia dessas questdes levantadas permite
gue as pessoas se mantenham em contato com a realidade, diferentemente da
filosofia tradicional, destacando aqui a participagdo do senso comum nos
pensamentos deste autor (KELLY, 2008).

Sundin e Johannisson (2005) acrescentam que 0 neopragmatismo esta
relacionado a conceitos que tem foco na comunicagdo e na importancia da
justificagdo, tais quais: intersubjetividade, comunidade e solidariedade. Esses
autores reforcam que a linguagem é uma ferramenta muito util e que, conforme
Richard Rorty, o foco do neopragmatismo nela € o que separa 0 neopragmatismo do
pragmatismo classico. Este, apesar de lidar com crencgas, a¢cdes e conhecimento,
nao lida explicitamente com a questao linguistica desses casos. No heopragmatismo
de Richard Rorty a relacdo entre o que € real e 0 que aparenta ser ndo é algo
produtivo, ndo faz diferenca em termos praticos. Assim, tem-se a lingua para
representar essa realidade. E importante lembrar que isso ndo quer dizer que a
realidade ndo exista, somente se pode dizer que essa discussdo nao possui
relevancia pratica. Por fim, os autores destacam como um conceito central a
"comunidade de justificagdo” (community of justification). Isso quer dizer que no
neopragmatismo ndo se pode tratar somente de um grupo de intelectuais ou um
conjunto de pessoas que possuem habilidade pratica, também € necessério ter a
participagdo da comunidade no que diz respeito as suas normas, valores e, entre

outros, expectativas.

4 ANALISE

Tendo como categoria de analise Caracteristicas do Neopragmatismo, esse

item do trabalho verifica indicios do neopragmatismo na teoria do stakeholder. Ou
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seja, é realizada uma andlise para compreender como essa forma de pensamento e
de compreensédo do mundo permeia a teoria em questéao.

Observando o neopragmatismo na teoria do stakeholder se pode verificar com
o argumento de Freeman et al (2010) que a ideia de Richard Rorty serve como um
resumo de que tal pragmatismo € um modo Uutil de pensar sobre negécios e ética.
Em alguns pontos é possivel perceber que na teoria do stakeholder ndo se busca
trabalhar com "conceitos fechados"”, ideias absolutas, conforme explicam Freeman et
al (2010, p. 32): "E o debate sobre encontrar a 'verdadeira definicdo' de 'stakeholder’
nao esta prestes a ter fim. Nos preferimos uma abordagem mais pragmatica,
deixando claro o propoésito de usar algumas das definicdes propostas”. Ademais, 0s
autores acrescentam que, conforme Henry Mintzberg, deveria haver maior
preocupacdo no “fazer", mais do que no "falar sobre o fazer", demonstrando a
caracteristica préatica dos pragmatismos. Também explicam que "negdcios" ndo se
trata de um fendmeno repetitivo, que possui um numero total de regras. Para eles se
trata de uma instituicdo humana. E interessante destacar que "[...] um falso senso
de conhecimento ultrapassa elas [escolas de negdcios]. NOs ensinamos e agimos
como se nés tivéssemos criado completamente, ou quase completamente, teorias

causais sobre negécios. NOs agimos, e ensinamos estudantes a agirem, 'a
pretensdo do conhecimento' " (FREEMAN et al, 2010, p. 80). Nesse ponto, é
possivel observar que o fato de ndo possuir um conjunto fechado de regras se
enquadra nas ideias neopragmatistas de ndo se prender a paradigmas, além do que
a questdo humana também remete ao senso comum e comunidade de justificacéo,
ja comentados anteriormente, que podem ser observados na seguinte citacdo: "[...]
a teoria do stakeholder ecoa a ideia de que as pessoas precisam, juntas, buscar e
criar significado com as organizacdes” (FREEMAN et al, 2010, p. 90).
Freeman et al (2010) também destacam a ideia j& comentada de que Richard
Rorty acredita em trocar a ideia de verdade como algo global, absoluto, por objetivos
solidarios, de esperanca e liberdade. Isso remete Ao pensamento da questdo
pratica, que pode ser vista na teoria do stakeholder ao retomar as questfes, as
guais a teoria visa responder, mostradas anteriormente neste ensaio: "(1) Se essa
decisdo é tomada, para quem o valor sera criado e para quem sera destruido?; (2)
Quem é ferido e/ou beneficiado por essa decisdo?; (3) Os direitos de quem serao
validados e os valores de quem serdo aceitos por essa decisao (e os de quem nao
serdo)?" (FREEMAN et al, 2010, p. 13).
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Ademais, diferentemente da forma com que tem sido desenvolvidos os
estudos da administracdo, que buscam comparar o empirico com 0 normativo, a
teoria do stakeholder procura ndo se prender a esse tipo de "regra", conforme o
pensamento pragmatista. Outra questdo do pragmatismo que pode ser observada
na teoria do stakeholder diz respeito ao método. Freeman et al (2010) comentam
gue no pragmatismo nao existe método para sair da experiéncia humana e
descrevé-la, assim como na teoria do stakeholder. Um de seus maiores
contribuintes, R. Edward Freeman, mostra ndo usar meétodo: "Eu confesso nao
prestar atencdo aos métodos [...] De qualquer forma, acredito que todas essas
coisas sdo somente enfeites de cortina, nunca tive interesse na questao: 'Vocé esta
fazendo algo que descreve como as companhias agem ou vocé esta prescrevendo
como deveriam agir [...]?" (FREEMAN et al, 2010, p. 69).

O dltimo ponto a ser destacado trata da questdo central que difere o
pragmatismo classico do neopragmatismo de Richard Rorty, na teoria do
stakeholder. Como se verificou anteriormente, trata-se da questéo linguistica (literal).
Apesar de Freeman et al (2010) ndo destacarem esse ponto enquanto falam a
respeito da teoria do stakeholder, através da leitura da obra Stakeholder Theory: The
State of The Art é possivel observar essa caracteristica. Principalmente no prefacio
se identifica 0 modo informal com que o livro foi escrito, procurando ser pratico em
seus argumentos. Relacionado a esse ponto linguistico, também se pode dizer que a
teoria do stakeholder, conforme sugere o neopragmatismo, busca ressignificar
algumas palavras, como é possivel ver na questdo do "negdcio”, onde incluem o
tema da ética, além do econémico. Além disso, no momento em que fazem criticas
ao modo como teorias administrativas tem sido desenvolvidas, mostrando que
discordam, ddo um certo tom de humor, um pouco irbnico, a critica. Essas
caracteristicas, como observado anteriormente, sdo tragcos do neopragmatismo de
Richard Rorty.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Visando melhor aproveitamento em estudos futuros que envolvam a relacao
entre negoécios e ética através da teoria do stakeholder, a proposta do presente
trabalho € a de compreender como € 0 neopragmatismo em tal teoria. Tendo
alcancado o objetivo proposto, se chega as Ultimas consideracdes deste estudo.
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Entender como o desenvolvimento da teoria do stakeholder estd embasado
no neopragmatismo permite que se entenda a razdo de alguns conceitos nao serem
considerados absolutos, fazendo com que a teoria seja melhor compreendida. Esse
€ um dos principais pontos que auxiliam na compreensao da teoria do stakeholder,
principalmente pois na analise da relacéo entre organizacdo e stakeholders existem
muitas questbes subjetivas. Por exemplo, se pensando no trabalho de Phillips
(2003), onde o autor apresenta que existem obrigacdes morais e obrigagcdes morais
adicionais no relacionamento entre organizagcdo e stakeholders, muitas delas nao
sao objetivas, como por exemplo a confianga que o cliente tem na organizagao ou
que os funcionarios tem com a organizagao e vice-versa. Isso torna a compreensao
da caracteristica linguistica do neopragmatismo fundamental para o entendimento
dessa proposta que, conforme Freeman et al (2010), € uma proposta aberta que
permite flexibilidade.

Uma vez que se assimila como se enxerga o0 mundo através da teoria do
stakeholder, é possivel partir para outras questdes usando-a como base,
principalmente aos que se dedicam ao entendimento da integracdo entre ética e
negécios, conforme levantada na introducdo deste trabalho. Por fim, voltando-se
para a teoria do stakeholder, além de sua epistemologia, aqui sdo levantadas
algumas sugestdes para estudos futuros: As propostas da teoria do stakeholder séo
aplicadas pelos gestores? Em caso positivo, sdo essas propostas percebidas como
Uteis para os stakeholders envolvidos? Por ultimo, pensando de modo pragmatico, o
estudo da ética na administracdo estd sendo Util para os administradores,
organizagOes e para a sociedade?
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PERCEPCOES DE DIFERENTES SEGMENTOS SOCIAIS, RELACIO NADO
AOS PRINCIPIOS DA EDS EM ITAJAI/SC

OLIVEIRA, Daniele Vasconcelos de 1

Resumo: A pesquisa analisou no periodo de 2009 a 2010 as concepcgles e
percepcdes da comunidade de Itajai-SC, referente a realidade ambiental, focando a
analise nos principios da Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel. A
pesquisa utilizou-se de abordagem qualitativa. Usou-se o Método Hermenéutico
associado & técnica de Analise de Conteudos. Neste resumo expandido analisou-se
0os dados coletados no instrumento 02/09. Esta etapa foi realizada utilizando a
categorizacdo nas questdes abertas. Como resultados principais destacam-se: o
conhecimento prévio da comunidade sobre Educacdo Ambiental e as percepcdes
muito consolidadas sobre os principios do Desenvolvimento Sustentavel, assim
como o envolvimento com as questfes ambientais da regido e entorno. Destacou-se
0 interesse e o0 envolvimento da comunidade em tentar solucionar e/ou minimizar os
problemas ambientais desta regido, onde sdo, em parte, conscientes dos muitos
problemas ambientais da regido. Portanto, o compromisso de adotar uma nova
postura na educacdo, nos temas relacionados ao ambiente percebe-se como
primordiais para alcangar-se o Desenvolvimento Sustentével.

Palavras-chave : Percepgbes Ambientais. Desenvolvimento Sustentavel. Educagéo
Ambiental.

Resumen : La investigacién analiz6 2009-2010 las concepciones y percepciones de
la comunidad Itajai-SC en relacion con el medio ambiente, el analisis se centra en
los principios de la Educacién para el Desarrollo Sostenible. La investigacion utilizé
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un enfoque cualitativo. Se utilizé el método hermenéutico asociado a la técnica de
analisis de contenido. En este resumen ampliado los datos recogidos fueron
analizados en el instrumento 02/09. Este paso se ha realizado mediante la
categorizacion de preguntas abiertas. Los principales resultados son: el
conocimiento previo de la comunidad acerca de la educacidbn ambiental y
percepciones muy consolidados de los principios de desarrollo sostenible, asi como
la participacion de las cuestiones ambientales en la region y sus alrededores. Se
destaco el interés y la participacion de la comunidad para tratar de resolver y / o
minimizar los problemas ambientales de la regidon, que en parte son conscientes de
los muchos problemas ambientales en la region. Por lo tanto, el compromiso de
adoptar un nuevo enfoque en la educacion, las cuestiones relacionadas con el medio
ambiente se percibe como esencial para lograr el desarrollo sostenible es.

Palabras clave : Percepcion ambiental. El desarrollo sostenible. La educacion
ambiental.

1 INTRODUCAO

A Educacdo Ambiental vem ganhando espacgo de forma abrangente nos
processos educacionais do momento atual. Deste modo, a compreensdo das
relacfes entre o individuo e 0 Ambiente torna-se cada vez mais importante a fim de
buscar o equilibrio sécio-econdmico-ambiental com o intuito de resguardar as
geracOes futuras dos efeitos decorrentes dos problemas ambientais hoje
enfrentados. O objetivo central foi pesquisar a realidade ambiental em Itajai/SC
diante das percepcdes ambientais voltadas a Educacdo para o Desenvolvimento
Sustentavel - EDS.

Construiu-se um diagndstico sobre as percepcdes de diferentes segmentos
sociais, relacionado aos principios da EDS, através da entrevista de uma amostra
representativa de cada segmento da comunidade de Itajai/SC, diante das questdes
ambientais decorrentes.

Para isto foram desenvolvidas acdes de capacitagdo, como: palestras,
seminérios, trilhas que, propiciaram alternativas para melhor compreensao
atendendo aos principios voltados para melhoria da qualidade de vida dos seres
vivos em seus diferentes ecossistemas.

Utilizou-se na entrevista questdes abertas (indicadores pré- selecionados),
gue constituiram as categorias principais (CP), onde apds a sua analise gerou-se um

conjunto de categorias especificas (CE) para cada CP.
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Os resultados foram discutidos e a partir deles foi possivel a construcao de
conhecimentos cientificos e metodoldgicos, tanto para 0 uso quanto para a
compreensao da importancia do manejo sustentavel do ambiente.

Buscou-se através dos resultados obtidos propor um processo de capacitacédo
e diagndstico, os quais possam possibilitar atua¢cdes ambientais comprometidas com
as necessidades do ambiente.

Os caminhos investigativos construidos desenvolveram-se em torno do
seguintes indicadores norteadores da pesquisa: percepcdo dos diferentes
segmentos sociais sobre ambiente; conhecimento empirico e cientifico existente
sobre as questbes ambientais; realidade loco-regional e 0s aspectos culturais
pertinentes das questbes ambientais; conhecimento metodolégico para atividades
transversais em Educacdo Ambiental; nivel de formacdo académica dos professores
(inicial e continuada) e o nivel das atividades desenvolvidas.

As atividades foram planejadas com a realizagdo de mesas-redondas,
palestras, seminarios, oficinas e atividades em campo, como fundamentais e
indispensaveis ao novo desafio: as mudancas de habitos e atitudes para que
houvesse compreensao dos fundamentos do paradigma da Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel - EDS e, conseqlentemente, a proposicdo de
subsidios para caminhos tedricos e praticos de Educacdo Ambiental para o
municipio de Itajai/SC envolvidas neste processo.

Deste modo, buscou-se o envolvimento de diferentes segmentos da
sociedade de lItajai, como professores, pesquisadores, alunos, pais, liderancas
comunitarias do municipio, o que possibilitaria e asseguraria o carater inter e
multidisciplinar, além da viséo transversal da Educacdo Ambiental.

A pesquisa realizada preocupou-se em uma das etapas do caminho
investigativo na construcdo do diagnostico sobre as percepcdes de diferentes
segmentos sociais usando indicadores da EDS, entrevistando uma amostra

representativa de diferentes segmentos da comunidade de Itajai/SC.

2 METODOLOGIA

A pesquisa caracterizou-se por adotar um diagnéstico feito a partir dos
conhecimentos e percepcbes da amostra a respeito dos indicadores pré-

selecionados. Para isto utilizou-se o Método Hermenéutico, devido a necessidade da
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leitura e interpretagbes das falas e textos produzidos pelos membros da amostra. A
rigueza do uso do método interpretativo direciona-se para as possibilidades de
aproveitamento das ideias.

O uso dos caminhos hermenéuticos permite a interpretacdo das diferentes
formas de linguagem e comunicacgdes, possibilitando que a releitura feita pelo(a)
pesquisador(a), ocorra num processo de triangulacdo: dado em analise, opinido
do(a) pesquisador(a) e o confronto diante das opinides dos autores selecionados.

Os indicadores selecionados foram o0s seguintes: percepcbes sobre
Educacao; percepcbes sobre Ambiente; percepcdes sobre Educacdo Ambiental;
percepcdes sobre Desenvolvimento Sustentavel: crescimento econdémico e
ambiente; percepcdes sobre EDS; percepcOes sobre a realidade ambiental em
Itajai/SC e entorno, e, acbes necessarias a curto, médio e longo prazo.

Ao usar-se a Técnica da Analise de Conteudos, com definicdo prévia das
categorias principais e, por consequéncia, a construcdo de um conjunto de
categorias especificas para cada principal, gerando conjuntos que serdo analisados
individualmente, porém com o olhar no todo.

Segundo Godoy (1995), a analise de conteddo € um instrumental
metodologico que se pode aplicar em discursos diversos e a todas as formas de
comunicacdo, seja qual for a natureza do seu suporte. Sendo assim, deve
pesquisador buscar a compreensao e a das caracteristicas, estruturas e/ou modelos

que estao por tras dos fragmentos de mensagens tomados em consideracgao.

2.1 Amostra

A amostra utilizada nos diferentes momentos dos caminhos investigativos
percorridos foi constituida pelos seguintes segmentos e seus respectivos aspectos
quantitativos: 22 integrantes da sociedade; 49 alunos da Educacdo Bésica; 3
escolas: publicas municipais (2) e privada(l); 1 empresa e 10 obras de 5 autores.
ICD 02/09: para a construcdo do diagnostico buscamos as opinides junto a
representantes de diferentes segmentos sociais: vinte e quatro alunos do ensino
médio; vinte e dois representantes dos 6rgaos publicos, instituicdes de ensino e

profissionais liberais.

101



RGSN - Revista Gestao, Sustentabilidade e Negd4cios

3 RESULTADOS: ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Na sequéncia sdo apresentados e discutidos os dados obtidos durante as
observacdes dos componentes da amostra, bem como as respostas dos mesmos
apresentados nos instrumentos de coleta de dados.

Durante as entrevistas, destacou-se o entendimento e o interesse da amostra
nas questdes relacionadas ao:

a) significado de ambiente; cuidado com o ambiente;

b) significado educacgéo e educacao ambiental;

c) concepgdes sobre desenvolvimento sustentavel,

d) problemas ambientais enfrentados em Itajai/SC e a relacdo com a
educacao para o Desenvolvimento Sustentavel.

Na continuidade indica-se a frequéncia das ideias semelhantes oriundas dos
entrevistados (categorias especificas - CE) para cada categoria principal - CP -

(questdes) das entrevistas, e analisado cada um desses aspectos.

3.1 Percepgdes sobre Educacéo

A andlise sobre as percepgbes dos entrevistados em relagdo ao tema
Educacdo mostra que a CE 1 indica a importancia para o desenvolvimento dos
povos, bem como, a interferéncia sobre o intelectual, o comportamento e a
construcdo de sonhos e ideais. Convem destacar que ha necessidade da
valorizagdo e de um processo que integre as criancas sua familia com as atividades

da escola.

A educacgdo parece ser o caminho capaz de gerar a formacdo de uma
consciéncia critica voltada para o equilibrio da biosfera. “A consciéncia
ecologica ndo nasce no vazio. Ela emerge, antes de tudo, de uma dura
realidade, que ameaca derrubar todo o sonho, mas sobretudo, nos dltimos
decénios: O sonho de o homem enfim tornar-se de fato o senhor de toda
criacdo. (MOSER, 1983, p. 8).

A estrutura familiar no Brasil esta sofrendo mudancas acentuadas. Isto
interfere no processo ensino e aprendizagem. A inseguran¢ca do estudante em

relacdo aos pais naturais ou de novas unifes conjugais, faz com que se reflita no
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rendimento escolar. Isto gera novas funcdes dos professores, muitas vezes
afastando-se do cumprimento de suas fungdes docentes.

Chassot (2007, p. 73) enfatiza que “[...] existe a preocupacdo de encontrar
novas alternativas para fazer Educacdo, especialmente quando se trabalha na
formacdo de professoras e professores, que comecam uma alfabetizacdo em
Ciéncias nas séries iniciais do ensino fundamental.”

Percebe-se que a Educacado precisa acompanhar o processo de mudancas
decorrentes do mundo atual, seja na estrutura familiar, no avango tecnologico ou
seja na informagdo que chega cada vez mais rdpido aos nossos estudantes. Neste
sentido, faz-se necessario um novo conceito para o professor, que ndo deve ser um
mero informador, mas formador, e para isto deve haver uma reflexdo e ser adotada
uma nova postura em todo o processo de ensino e aprendizagem.

Na visdo de doze alunos, “a educacdo é essencial para todos [...] sem
Educacédo a pessoa ndo consegue emprego, € um NADA, enquanto que seis alunos
entendem que a educacao € muito importante para o nosso desenvolvimento”, pois,
a educacao é redentora da situacao social do individuo e, ao mesmo tempo, fornece
subsidio ao desenvolvimento das nacdes, embrenhadas no desenvolvimento
tecnologico e na concorréncia de mercado. (PINTO, 2010).

Na visdo dos representantes da sociedade, dez afirmam que “Educacéo, em
sentido amplo, € a definicdo de um comportamento de bom senso e equilibrio, que
deveria ser transmitido a toda crianca pelas duas mais fortes instituicbes sociais: a
familia e escola”, enquanto que doze consideram que a “Educacéo precisa ser mais
valorizada.”

Na fala dos alunos destacamos que “a educacéao € indispensavel em um ser
humano, sem ela as pessoas ndo conseguem ter consciéncia de preservar o
ambiente, serem humanos uns com 0S outros e pensar no que € melhor para todos
nos”. Estas idéias foram citadas por doze entrevistados.

Destacamos também dentre as falas dos alunos os seguintes trechos:

[...] hoje em dia os pais acham que educacdo tem a obrigacdo de vir da
escola, porém eles também tem um papel nisso, ela tem importancia mas
em certos lugares ndo tem qualidade.(8)

[...] 2 educacéo do Brasil é ruim, esta cada vez mais precéria, com dinheiro
investido na copa e olimpiadas, entre outros, pouco €é investido na
educacdo.(6)
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[...] a educacdo no Brasil € muito dividida, parte da populacdo que tem
dinheiro tem uma educacéo regular, e parte pobre tem uma educag¢&o ruim
gue eles poderiam investir muito mais.(6)

Em relacdo aos representantes dos diferentes segmentos sociais,
destacamos 0s seguintes aspectos quanto a importancia da Educagcdo os mesmos
reconhecem ser “fundamental para o desenvolvimento dos povos, nNOSSO
desenvolvimento depende dela, apesar de os indices aqui ndo serem os melhores,
acredito na qualidade da educacdo brasileira”, na opinido de dezesseis
entrevistados.

Os entrevistados "consideram que a Educacédo é importante para a producéo
do conhecimento e a formacdo de valores éticos, profissionais, em todos os
sentidos.”

Consideramos que a Educacdo € o esteio que mantém uma nagdo em
desenvolvimento, quando for realmente a praxis dos gestores. O inverso também é
verdade, ou seja, a falta de qualidade na educacdo mostra o atraso e a falta de

crescimento econdmico sustentavel na nacgao.

3.2 Percepcdes sobre Ambiente

Partindo da anélise dos dados coletados verifica-se a percep¢ao da amostra
pelo ambiente degradado onde o préprio homem é responsavel pela agressao e
descuidados ao meio onde vive e faz parte. Mesmo sendo parte de um todo, ainda
existe 0 desrespeito no sentido da degradacdo, ndo cumprimento das leis,
salientando deste modo a falta de participacdo socioambiental da comunidade em

geral.

A consciéncia ecolégica emerge igualmente no contexto de uma nova
consciéncia ética, que supera O eternismo para preocupar-se com as
realidades do homem, que sai do subjetivismo privatista para lancar-se na
macro-realidade que abandona o progressivismo para abracar uma
contestacéo libertadora. (MOSER, 1983, p. 8).

Deste modo, faz-se necessario um comprometimento eficaz e que deve ser
obtido através da educacdo ambiental. Somente através da correta aplicacdo da
educacdo ambiental, da Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel tornar-se-a

possivel chegar ao Desenvolvimento Sustentavel.
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Com esta forma de educagédo, se desenvolve a consciéncia critica.

E a consciéncia de que todos 0s nossos atos influem no equilibrio do
planeta. Pensar globalmente é aprender que apenas um homem que
desperdica energia prejudica toda a humanidade. Agir localmente é saber
gue podemos corrigir esse comportamento. (KUPSTAS, 1999, p. 118).

Na visdo de quatorze alunos, o ambiente hoje em dia esta muito poluido
devido as pessoas nao fazerem a sua parte no que se refere a uma parte de todo o
processo. Destacamos algumas consideracfes que se refere ao “nosso ambiente
nado é apenas a nossa casa, € sim todos os lugares que vivemos, estamos ou
pertencemos, por isso temos que respeitar todos os lugares, pois a gente também
faz parte dele.”

“[...] isso (ambiente) é uma coisa que tem que comecar a se valorizar mais,
nds estamos poluindo nosso ambiente e com isso ele responde por catastrofes,
coisas desse tipo...” (10)

Em relacdo aos representantes dos diferentes segmentos sociais,
destacamos 0s seguintes aspectos relevantes referentes ao ambiente, tal como:
“nosso ambiente esta sendo degradado por falta de cuidados do homem, estamos
matando qualquer vida natural com ambicdo, conscientes que se continuar assim

exterminaremos o “Ambiente Planeta™. (15)

[...] o ambiente é a nossa morada, dele gera-se vida, com boa ou ma
gualidade dependendo da forma em que a sociedade nele inserida, o vé,
cuida, trata e o percebe [...] (9)

[...] importante entender o seu conceito de forma ampla a fim de
conscientizar e preservar, mantendo a qualidade de vida das pessoas. (5)

De acordo com Oaigen (2003), o ambiente pode ser considerado como sendo
o local de convivéncia e interacéo, tendo seu desenvolvimento harmonico e cultural
equilibrado. Em paralelo, considera-se o ambiente como o local de producao e de
exploracdo muitas vezes sem a preocupacado com sua sustentabilidade. Na opiniao
dos alunos € fundamental que “a partir do momento em que as pessoas percebem e
compreendem o ambiente, tornardo o mesmo saudavel, usufruindo cada vez mais

seus recursos de forma sustentavel.”
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3.3 Percepgdes sobre Educacdo Ambiental

Percebe-se que a Educacdo Ambiental € imprescindivel para chegar a
conscientizacdo, consequente preservacao e acoes para a melhoria da qualidade de
vida. Ainda verifica-se a falta de da EA em todos os ambientes, e que esta deve ser
inserida desde a Educacao infantil para que entdo possa ser efetiva e responsavel.

El futuro va a depender en gran medida del modelo de vida que sigamos Y,
aunque éste a menudo nos lo tratan de imponer, no hay que menospreciar la
capacidad que tenemos los consumidores para modificarlo (COMI; FONT, 1999).

A Educacao Ambiental se introduzida desde a infancia e trabalhada de forma
adequada pela conscientizacdo, por envolvimento de acfes socioambientais
corretas, tende a formar uma sociedade sustentavel, levando a risca as medidas de
preservacdo e crescimento de acordo com o0s principios do Desenvolvimento
Sustentéavel.

Na fala dos alunos destacamos 0s seguintes trechos que julgamos

importantes:

[...] na escola principalmente eles tentam conscientizar, mas os humanos
nédo dao valor ao que temos e ndo ajudam... (10)

[...] hoje em dia muitas escolas conscientizam os alunos a nédo poluir o
ambiente, etc., mas ndo sei se s6 isso vai ajudar, mas também tem a
televisdo que ajuda na Educacdo Ambiental, que pode mudar o futuro do
planeta. (6)

[...] € necessaria para mudar o mundo... (6)

[...] € um assunto muito importante e que todos deveriam saber desde
criancas, talvez assim os adultos no futuro possam ser mais responsaveis
sobre suas casas, com o planeta... (4)

[...] a Educacdo Ambiental pode mudar o futuro do planeta. (5)

Em relacdo aos representantes dos diferentes segmentos sociais,

destacamos 0s seguintes aspectos referente a Educacdo Ambiental:

[...] componente essencial no processo de educacdo para a melhoria do
ambiente e consequentemente qualidade de vida... (10)

[...] prefiro salientar a sua falta, pouco ou quase nada se trabalha a
Educacdo Ambiental em seu todo... (8)

[...] importante ferramenta para a conscientizacdo ambiental, preservacao e
acdo para uma idéia que favoreca nosso ambiente. (10)

[...] fator determinante para a tomada de novas posturas e decisfes
referente ao cuidado com o ambiente [...] (3)
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7

De acordo com Dias (1992), a Educacdo Ambiental € um conjunto de

conteldos e préaticas ambientais, orientadas para a resolu¢cdo dos problemas

concretos do ambiente, através do enfoque interdisciplinar e de uma participacao

ativa e responsavel de cada individuo da comunidade.

3.4 Percepcdes sobre Desenvolvimento Sustentavel

Nota-se que a amostra percebe-se relevante ao tema. Mesmo conscientes de

todo o impacto e degradacdo do meio ainda € visivel a preocupacdo com as

geracdes futuras e quanto a pratica dos principios da Educacdo Ambiental voltadas

para o equilibrio entre o0 uso e 0 manejo dos recursos naturais. De acordo com
Branco (2004, p. 125):

Desenvolvimento Sustentavel é valido do ponto de vista econdmico.
Aconselha o planejamento de um pais ou de uma regido, baseado em um
levantamento de todas as suas necessidades, em comparacdo com todas
as suas potencialidades, isto €, com sua capacidade de fornecimento
dessas necessidades de forma sustentavel, ou seja, sem desgastes.

Na fala dos alunos, os mesmos reconhecem que “as empresas normalmente

crescem sem pensar na questdo ambiental,sdo poucas as que respeitam,

prejudicando todo o mundo.”

Também destacamos:

Em

[...] acho que deveriam associar o crescimento econdmico com o
desenvolvimento sustentavel, investir mais em recursos, conscientizacdo da
populacdo, investir em escolas e faculdades sobre Desenvolvimento
Sustentavel. (7)

[...] € importante para garantir o equilibrio entre crescimento econdémico e
preservacdo do ambiente [...] (3)

relacdo aos representantes dos diferentes segmentos sociais,

destacamos 0s seguintes aspectos:

[...] s&o medidas tomadas para o cuidado da nossa terra para que nas
geracdes futuras o ambiente esteja em condi¢cdes favoraveis a um bom
estilo de vida mesmo com o mundo crescendo economicamente... (13)

[...] falar de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil é falar de uma area que
ainda é deficiente, pois 0 pensamento capitalista tapa os olhos dos
industriais... (9)

[...] o Desenvolvimento Sustentavel, assim como a Educacdo Ambiental,
tem de comecar na infancia, € algo que se planta e que se cultiva [...] (3)

[...] importante para a preservacgdo do planeta e qualidade de vida das
gerac0es futuras. (8)
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Os aspectos salientados nas fala dos alunos encontra eco no que Branco
(2004) escreve, ao destacar o uso e a constru¢do do Desenvolvimento Sustentavel.
Sem que haja uma perfeita integracéo entre o crescimento econémico e a educacao,
entendida como sendo o alicerce para a perpetuacdo de ambientes saudaveis e

direcionados a qualidade de vida.

O Desenvolvimento Sustentavel é obtido de forma compativel com a
preservagdo dos recursos naturais de um determinado pais. Em outras
palavras, trata-se de um desenvolvimento ndo predatério. O
Desenvolvimento Sustentavel é valido do ponto de vista econdmico.
Aconselha o planejamento de um pais ou de uma regido, baseado em um
levantamento do todas as suas necessidades (alimento, energia, matérias-
primas e outras necessidades materiais), em comparacdo com todas as
suas potencialidades, isto é, com sua capacidade de fornecimento dessas
necessidades de forma sustentavel, seja, sem desgastes. (BRANCO, 2004,
p.125).

E fator relevante que a sustentabilidade tem fatores ligados & Educacéo
Ambiental. Deste modo, a utilizagdo sustentdvel dos recursos naturais ou assim
como uma nova postura adotada pelos cidadaos acarretara na garantia de melhores

condicOes de vida para geracgOes futuras.

3.5 Percepgdes sobre Educacédo para o Desenvolviment o Sustentavel

Percebe-se que o0s principios que norteiam a Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel encontram-se presentes nas afirmacfes acima
evidenciando que os mesmos compreendem a importancia do tema. A preocupacao
manifestada para atingir um crescimento sustentavel relaciona-se com a formacgéo
de cidadaos criticos e conscientes que deve ser obtido através da educacéo e que
somente assim termos uma possivel sociedade organizada, justa e sustentavel.

De acordo com Eureka (2006, p. 158):

Un futuro sostenible es posible pero exige nuestra urgente implicacién en la
formacién de ciudadanas y ciudadanos conscientes de la gravedad y del
caracter global de los problemas y preparados para participar en la toma de
decisiones adecuadas.

Na fala dos alunos destacamos o0s seguintes trechos que julgamos

importantes:
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[...] Ainda falta muito no Brasil e no mundo todo. Ja deve ser ensinado
desde crianca, para quando adulto poder aplicar seu conhecimento sobre
Desenvolvimento Sustentavel em casa e incentivar outros, fazendo o mundo

melhor. (14)

[...] necesséaria para o desenvolvimento Sustentavel realmente acontecer
[...]. (08)

[...] € muito importante, porém néo é divulgada [...] (9)

Importante para comegarem a pensar de forma

sustentavel... (5)

Em relacdo aos representantes dos diferentes segmentos sociais,

destacamos 0s seguintes aspectos:

[...] a sociedade provida de EDS alcancarda um crescimento econdmico
saudavel, consciente e sustentavel [...] (10)
[...] infelizmente n&o a temos em abrangéncia em nossas escolas brasileiras

{% ((éli?r)mortante para adquirir um Desenvolvimento Sustentavel [...] (8)

Na realidade o que se pretende é que a partir das inUmeras possibilidades de
crescimento econdmico no contexto em que vivemos, as preocupacoes e as agdes
voltadas a um ambiente suportavel sejam constantes no nosso fazer diario. Com
estas estratégias estaremos caminhando na direcdo uma praxis voltada para a
Educacéo para o Desenvolvimento Sustentavel.

A ideia da implantacdo do paradigma da Educacao para o Desenvolvimento
Sustentavel aparece no cenario internacional na Agenda 21, aprovada durante a
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento, conhecida
como Rio 92. No capitulo 36 deste documento, se define o “compromisso de
promover a educagdo nos temas ambientais e de desenvolvimento sustentavel,
afirmando que a educacdo é essencial no rumo ao Desenvolvimento Sustentavel.”
(BRASIL, MMA/MEC, 2005, p. 16).

3.5.1Percepgdes sobre a realidade ambiental em Itajai/SC e entorno

Verifica-se a percepcao sobre os impactos ambientais da regido de forma
abrangente e como um fator determinante para as tragédias que acontecem nesta
regido. De acordo com Beate Frank apud Fraga (2009, p.9) as montanhas do Baixo
Itajai sdo muito frageis. Elas tém entre 600 milhdes de 2,4 bilh6es de anos. Por

causa dessa fragilidade, em grande parte, ndo deveriam ser ocupadas.
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Apbs as enchentes de 1983 e 1984, a urbanizacdo dos morros se acelerou.
Devido a falta de planejamento e fiscalizacdo, muitos desses locais se tornaram
zonas de risco, que, em parte estdo mapeadas, mas ndo sao interditadas pelas
administragcdes municipais.

A falta de comprometimento por parte dos cidadéos e governantes catalisa o
efeito dos problemas ambientais da regido, uma vez que a regido € propicia a ser
cada vez mais, agravante as enchentes. Por isso, mais do que nunca deveriam ser

tomadas atitudes e decisdes eficazes por parte da populacdo em geral.

Na fala dos alunos destacamos 0s seguintes trechos que julgamos

importantes:

[...] E uma realidade um pouco cruel. (11)

[...] aqui em ltajai a cidade € meio poluida, os rios também [...] (11)

[...] todos os cuidados ndo estdo sendo tomados, prova disso foi a Ultima
enchente em 2008 (3);

[...] A maioria das pessoas ndo respeitam o ambiente, jogam lixo em rios,
etc [...] (15)

[...] a natureza se manifestou e destruiu muitos lares [...] (03)

Em relacdo aos representantes dos diferentes segmentos sociais,

destacamos 0s seguintes aspectos:

[...] o Vale do Itajai sofre demasiadamente de problemas ambientais, sdo
enchentes, queimadas, entre outros. (12)

[...] Sao reacbes da natureza para mostrar que algo esta muito errado [...]
(12)

Segundo Fraga (2009 p. 9): “O zoneamento urbano € respeitado apenas em
trés cidades do Vale do Itajai, em Blumenau, Gaspar e Rio do Sul, mas os
desrespeitos ambientais podem ser considerados co-responsaveis pelos acidentes
ambientais de 2008.”

3.6 Acgles necessarias a curto, médio e longo prazo

Verifica-se que a amostra é consciente dos problemas ambientais da regiao
assim como propdem solugdes para minimizar os efeitos causadores dos mesmos.
Na fala dos alunos destacamos o0s seguintes trechos que julgamos

importantes:
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[...] conscientizar as pessoas a cuidar do nosso ambiente,...reciclagens em
casa, jogar o lixo no lixo certo, ndo poluir ruas e a natureza, reaproveitar
papéis, etc. (8)

[...] conscientizacéo, leis... (7)

[...] investir em educacdo melhor para formar profissionais melhores e
passar o0 seu conhecimento adiante. (8)

Em relacdo aos representantes dos diferentes segmentos sociais,

destacamos 0s seguintes aspectos:

[...] € necessario sancionar e fiscalizar, leis duras que realmente mecham no
bolso do contribuinte, para que sua consciéncia ambiental seja criada com
uma certa imposicdo dos Estados. (9)

[...] € necessario o cultivo de educagcao ambiental nas criangas, jovens e
adultos com campanhas realmente mobilizadoras... (6)

[...] penso que se adotassemos meios menos poluentes, queimassemos
menos, houvesse menos desmatamento, ja ajudaria muito. (12)

Segundo UNESCO (2002), o Desenvolvimento Sustentavel é um “conceito
dindmico que compreende uma nova visdo da educacdo que busca empoderar
pessoas de todas as idades para assumir a responsabilidade de criar e desfrutar um

futuro sustentavel”.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Destaca-se a importancia da Educacdo Ambiental neste processo, a fim de
gue possa existir uma conscientizacdo da populacdo desde a infancia, tornando-se
assim eficaz na promocao de atividades de preservacdo do Ambiente o que
possibilitara a criacao de resolucdes politicas favoraveis a preservacao do ambiente,
fazendo com que a fiscalizacdo ambiental seja efetiva e rigorosa.

E importante ressaltar, que a Educacdo Ambiental é algo que precisa ser
construido em cada individuo, seja no meio escolar e/ou familiar, no intuito de
encontrar solucbes adequadas que resolva o problema do desenvolvimento

desenfreado neste mundo globalizado em que vivemos.
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Resumo: o trabalho apresenta os resultados obtidos através da Politica de
Proposicéo de Projetos Interinstitucionais Voltados a Educacdo Ambiental, realizado
no Municipio de Rorainopolis, no Territorio Sul do Estado de Roraima, analisando o
conhecimento prévio dos envolvidos na amostra, através da aplicacdo de um pré-
teste, que verificou o nivel de conhecimento e opinides dos pesquisados sobre o
assunto abordado e o poés-teste aplicado depois de desenvolvidas acdes para
capacitar os pesquisados, onde se observou um excelente nivel de conhecimento
dos pesquisados sobre a proposicdo de projetos interinstitucionais voltados a
Educacdo Ambiental e a importancia desses projetos viabilizarem o desenvolvimento
Sustentavel da regido dentro das dimensbes da Educacdo Ambiental, atendendo as
especificidades locais, na busca da compreensdo dos problemas ambientais,
propondo solucbes que realmente se traduza em acdes efetivas no combate aos
danos ambientais, visando a sustentabilidade dentro da capacidade de suporte do
ambiente, na busca pela melhoria da qualidade de vida das comunidades locais.
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Abstract : The paper presents the results obtained from the Policy Proposals for
Interinstitutional Projects Oriented Environmental Education, held in the city of
Roraindpolis in the Territory South of the State of Roraima, analyzing prior
knowledge of those involved in the sample, by applying a pre test, which determined
the level of knowledge and opinions of respondents about the subject matter and
post-test applied after the actions taken to enable the respondents, which also
produced an excellent level of knowledge of respondents about the proposition of
institutional projects aimed Education Environmental importance of these projects
and make sustainable development possible in the region within the areas of
Environmental Education, addressing the specific local conditions, the search for
understanding environmental problems and propose solutions that actually translate
into effective action against environmental damage, with a view to sustainability
within carrying capacity of the environment, the quest for improved quality of life of
local communities.

Keywords : Inter-institutional projects. Environmental Education. Development.

1 INTRODUCAO

Rorainopolis localizado ao Sul do Estado, as margens da Rodovia Federal
Interamericana BR-174, que interliga Santa Helena do Uairén, fronteira entre Brasil e
Venezuela, com Estado do Amazonas, da sede do Municipio, a distancia é de 291
km para a Capital Boa Vista e 468 km para Manaus, Capital do Amazonas.

Destaque para vila do Equador, que € cortada pela linha imaginaria do
Equador, e esta representada por uma barra de ferro cravada em uma rocha,
situada a margem direita da BR 174, sentido Manaus.

Limita-se ao Norte com o municipio de Caracarai; ao Sul com o Estado do
Amazonas; a leste com 0 municipio de Sao Luiz do Anaua e Sao Jodo da Baliza; a
oeste com o municipio de Caracarai. O limite entre Roraima e 0 Amazonas € o0 Rio
Alalau, dentro da reserva indigena Uaimiri-Atroari. Roraindpolis nasceu com
denominacéo de Vila do INCRA, numa referéncia ao Projeto de Assentamento
Dirigido Anaua-PAD. ANAUA que possui sua sede na localidade, desde 1977, para

assentar colonos migrantes de outros estados do Brasil.

Rorainépolis foi transformada em municipio pela Lei Estadual N° 100 de 17
de Outubro de 1995, com terras desmembradas do municipio de Sdo Luiz
do Anaua, ficando com as seguintes vilas: nas margens da BR 174, Martins
Pereira, Nova Colina, Equador e Jundia, na margem esquerda do baixo Rio
Branco, as vilas de Santa Maria do Boiagl e as seguintes localidades:
Taquera, Parana da Floresta, Dona Cota, Remanso, Sumauma, Sdo Pedro
e Xixuau. (FREITAS, 2004, p. 34).
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Sua instalacdo ocorreu efetivamente em 1° de Janeiro de 1997. Com a
eleicdo do primeiro prefeito eleito, o Municipio representa a porta de entrada e a
ligacdo do Estado e com o resto do Brasil, através da BR 174, Gnica via de acesso
terrestre com o pais. Na vila Jundia onde inicia a Reserva Indigena Uaimiri-Atroari,
por onde trafega os veiculos em dire¢cdo aos dois Estados (Amazonas e Roraima) e,
€ dentro dessa reserva que encontra-se o Rio Alalau, limite entre Roraima e o
Amazonas.

A economia estad baseada na agricultura de subsisténcia e na pecuaria de
corte bem com na exploracdo de madeira, o potencial agricola do municipio de
Rorainopolis, de acordo com as condigbes climaticas, possibilita o cultivo de
inUmeros produtos, entre os quais: café, cacau, cana-de-agucar, entre outros, mas,
considerando os habitos e a cultura da populacdo, predominam as culturas de:
arroz, feijao, milho, mandioca, banana e principalmente pastagens.

A necessidade cada vez maior de espagos para o0 rebanho tem em muito
contribuido para a degradacéao de florestas, que é derrubada e queimada para limpar
a area de plantio e a cada ano perdem parte de seu bioma para as pastagens,
contribuindo de forma significativa com a emissdao de gas carbdnico para a
atmosfera, acentuando ainda mais as consequéncias do “Efeito Estufa”, que provoca
0 Aquecimento Global.

Neste contexto surge a necessidade de se conhecer a realidade das
condicbes ambientais da regido, para a proposicdo adequada de programas e
projetos interinstitucionais que possibilitem o desenvolvimento do Territorio Sul do

estado de Roraima, dentro dos principios da sustentabilidade.

2 JUSTIFICATIVA

Considerando que:

- a necessidade de divulgacdo e da discussdo com a comunidade loco-
regional dos problemas ambientais existentes, bem como dos resultados obtidos em
pesquisas realizadas e a definicdo e proposicdao de Projetos Interinstitucionais
voltados para a Educagcdo Ambiental;

- € necessaria a integracdo ao campo profissional dos avancos em Ciéncia e
Tecnologia, principalmente nos aspectos que identifiguem uma nova postura da

sociedade diante do processo de globalizagao vivenciado pelo mundo na atualidade;
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- a necessidade de capacitagdo para Educacdao Ambiental da comunidade
local, tanto em nivel metodoldgico, quanto de conteudos, e, considerando 0s
avancos cientificos e tecnoldgicos, enfatizam a importancia da Educacdo Ambiental
para resolver questdes ambientais;

- a Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel busca a melhoria da
qualidade de vida da populacdo, que passa pela competéncia da sociedade em

aproveitar de modo racional os seus recursos e suas potencialidades de producéo.

3 OBJETIVO GERAL

Investigar os resultados obtidos através do pré-teste e do pos-teste sobre os
conhecimentos dos pesquisados quanto a Politica de Proposicdo de Programas e

Projetos Interinstitucionais voltados a Educagdo Ambiental.

3.1 Objetivos Especificos

a) desenvolver atividades que visem a capacitacdo da populagdo em
Educacdo Ambiental, promovendo sua emancipacao na resolu¢cdo de problemas
ambientais;

b) Comparar quali-quantitativamente os conhecimentos existentes (pré-teste)
com os manifestados na avaliacdo (pés-teste) decorrentes das acdes implantadas e
0s resultados obtidos;

c) desenvolver processos continuos de disseminac¢do dos resultados obtidos
através da realizacdo de Seminarios loco-regionais estabelecendo um fluxo de

informacdes e avaliacdo do Programa.

4 DESENVOLVIMENTO

Roraindpolis tem predominéncia absoluta de: “florestas tropicais Umidas em
relevo de planicie e baixos platdés” (AB’'SABER, 1967).

Esta regido comecou a ser desbravada no inicio da década de 1980, através
de Projetos de Assentamentos do Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma
Agraria - INCRA, sem qualquer infraestrutura minima para manter os colonos em

seus lotes, onde n&o havia sequer estradas.
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Roraima apresenta caracteristicas Unicas. Trata-se de um estado pequeno
(em termos amazonicos) e, esta longe do grande avanco da populacao e da
pecuaria ao longo do “arco de desmatamento” que se estende de Belém até
Rondbnia, em que se concentrou, por exemplo, 88 % da atividade do
desmatamento em 1994. (FEARNSIDE, 1997).

No municipio, predominam as pequenas propriedades agricolas, oriundas do
processo de colonizagao, onde maioria dos lotes possui de 60 a 100 hectares, sendo
permitida a derrubada de 3 hectare por ano com licenca do Instituto Brasileiro de
Meio Ambiente e Recursos Renovaveis (IBAMA, 2004).

A necessidade de o individuo estar em contato com o objeto de estudo, ja
amplamente discutido entre os muitos estudiosos da educacao, leva a Educacao
Ambiental a se valer dessa técnica, mas com a responsabilidade do entendimento
das coisas simples, que ndo sao observadas no dia a dia do aluno, pela falta de
percepcdo e do senso comum, ja que ele esta integrado ao ambiente e s6 nao
enxerga os problemas devido a constante falta de consciéncia e a falta de um
despertar Ambiental.

O discurso demagogico “Vamos salvar o Planeta”, segundo Reigota (2005)
nao reflete a realidade, pois o planeta vai muito bem sem a espécie humana, entao
ndo € salvar o planeta, é salvar o homem, continuando falar sobre a universalidade
da Amazonia, se os brasileiros ndo encontrarem solugcbes para o problema do
desmatamento das florestas amazobnicas, teremos que ter humildade para pedir
ajuda a outros paises, que tenham condi¢cfes de ajudar.

Ajuda, no sentido de colaborar com a preservagdo de um patrimonio que €é da
humanidade, ndo como forma de entreguismo dos recursos naturais brasileiros, para
serem explorados por outros paises, como aconteceu no passado, em que o Brasil
foi saqueado, pelos paises considerados mais desenvolvidos, levando a extin¢do de
espécies nativas.

A brutalidade da explosdo dos problemas ambientais ligadas ao surto de
urbanizacao e industrializacdo das ultimas décadas provocou inumeras mobilizacdes
na sociedade e influenciou a acdo dos partidos e dos governos. Cada vez mais
esse € um tema importante para a opinido publica e uma questdo central para o
desenvolvimento futuro do pais, o atual ministro do Meio Ambiente Luiz Carlos Minc,
tem um perfil mais audacioso e mais incisivo quanto as acdes em defesa da
Amazbnia, coloca com muita propriedade que até 2015 o desmatamento na

Amazobnia sera zero.
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O Plano Amazobnia Sustentavel (PAS) é uma iniciativa do governo federal
em parceria com os estados da regido amazodnica. PropGe estratégias e
linhas de acdo, aliando a busca do desenvolvimento econémico e social
com o respeito ao meio ambiente. (MMA, 2008).

Ao conseguir agilizar as a¢bes do ministério, com um poder argumentativo
de maior relevancia, est4d contribuindo de forma significativa para um
desenvolvimento sustentavel em toda Amazdnia, com propostas coerentes com a

realidade local.

O Plano tem como objetivo geral implementar um novo modelo de
desenvolvimento na Amazbnia brasileira, pautado na valorizacdo da
potencialidade de seu enorme patrim6nio natural e socio-cultural. Suas
estratégias estdo voltadas para a geracdo de emprego e renda, a reducao
das desigualdades sociais, a viabilizacdo das atividades econdmicas
dindmicas e inovadoras, com inser¢cdo em mercados regionais, nacionais e
internacionais, bem como para 0 uso sustentavel dos recursos naturais com
manutenc¢do do equilibrio ecolégico. (MMA, 2008).

O Plano congrega os interesses maiores de toda populacdo amazonica, pois
€ a primeira vez que estardo inseridos dentro das metas a serem atingidas através
de sua execucdo, que necessita da participacdo de todos os atores envolvidos no
contexto, possibilitando um novo modelo de desenvolvimento realmente sustentavel
para a regiao.

O Plano Amazoénia Sustentavel (PAS) se organiza em torno de cinco grandes
eixos teméticos:

- producéo sustentavel com inovagcédo e competitividade

- gestdo ambiental e ordenamento territorial

- incluséo social e cidadania

- infraestrutura para o desenvolvimento

- novo padréo de financiamento

Numa observacdo mais atenta, verifica-se que o Plano procura a inclusédo
social das populagdes amazobnicas, coisa até entdo nunca evidenciada, pela falta de
controle e avaliagdo das acgOes desenvolvidas, a dificuldade de acessos aos mais
remotos recantos da Amazonia, onde as populagdes, principalmente as ribeirinhas e
as dos assentados ficam entregues a propria sorte, no meio da floresta.

O Departamento de Articulacdo de Acbes da Amazonia (DAAM) foi criado por

meio do Decreto n° 6.101 de 26 de abril de 2007, com as seguintes atribui¢des:
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- promover a articulagdo de agbes do Ministério do Meio Ambiente
relacionadas com a Amazonia,

- coordenar as ac¢des do ministério no ambito do Plano Amazbnia Sustentavel
(PAS);

- exercer as atividades de secretaria-executiva do Conselho Nacional da
Amazonia Legal (Conamaz);

- coordenar, articular e acompanhar a implementacdo do Programa Piloto
para a Protecdo das Florestas Tropicais do Brasil.

A criagdo no ano passado do Departamento de Articulagdo de Acdes da
Amazobnia (DAAM) proporciona maior entendimento e agilizagdo na tramitacdo de
programas e projetos voltados para o desenvolvimento sustentavel da regido, dentro
do novo paradigma da formacao de sociedades sustentaveis.

O ministro do Meio Ambiente com seu dinamismo e bastante consciente da
problemética ambiental que envolve a Amazobnia articulou junto ao governo a
construcdo de novos instrumentos de fiscalizacdo aos crimes ambientais, dotando
seu Ministério de mecanismos mais eficientes nas cobrancgas aos crimes ambientais.

Quem destroi o ambiente na Amazoénia sdo os grandes fazendeiros, grileiros
de terras, madeireiros que agem na clandestinidade, extraindo madeira ilegalmente
da floresta e os assentamentos.

As populacbes amazbdnicas ndo sao os vildes desta histéria, sdo vitimas
desassistidas de governos que em nome de um desenvolvimento econémico, 0S
colocou no meio da floresta, com o Unico objetivo de integrar essa magnifica regiao

ao resto do Brasil, sem se importar com as condi¢des sociais dos assentados.

5 METODOLOGIA

A pesquisa valeu-se de procedimentos com abordagem de pesquisa hibrida,
caracteristicas quali-quantitativa, em funcdo das atividades desenvolvidas e os
resultados do processo avaliativo, e analise de valores implicitos a Educacao
Ambiental.

Fundamentado em Goodenough (1971) uma das caracteristicas da pesquisa
hibrida € a de possibilitar um processo de continuidade e interacdo, sendo
compartilhada por todos a responsabilidade pela execucdo e pelo sucesso dos
resultados.
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Utilizamos o Método Empirico Experimental , fundamentado na implantacao
do Programa e nas analises dos resultados apresentados, através da escala Lickert.

O Método Hermenéutico , que segundo Santos e Gamboa, (2002) “busca a
compreensao das acdes e a compreensao do significado das acdes” exige a adocao
pelo pesquisador de uma abordagem hermenéutica e associado ao método
Hermenéutico utilizou-se a Técnica da Analise de Contelddos que caracteriza a
abordagem qualitativa, explorando de maneira mais profunda os dados obtidos pelo
pesquisador. “Os diferentes modos pelos quais 0 sujeito se insere no texto
correspondem a diferentes representacdes que tem de si mesmo como sujeito e do
controle que tem dos processos discursivos textuais com que esta lidando quando
fala ou escreve.” (VARLOTTA, 2002 apud BARDIN, 1997, p. 13).

6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Analise Quantitativa da Politica de Proposicdo de Projetos Interinstitucionais
Voltados a Educacio Ambiental. (PRE-TESTE).

No quadro 1, a seguir apresentado, foi solicitado aos entrevistados que
atribuissem um valor quantitativo para as afirmativas, considerando em ordem

crescente de importancia: 1 (minimo) , 5 ( maximo) e nr (nenhuma resposta).

Quadro 1: Politica de Proposicéo de Projetos Interinstitucionais Voltados a Educacdo Ambiental

VALOR ATRIBUIDO

N° QUESTOES 1 [2]3]4] 5 [NR

A natureza integral e interdependente da Terra observando e
estabelecimento de acordos internacionais que respeitem o0s
interesses de todos e protejam a integridade do meio ambiente
01 |global e o sistema de desenvolvimento, teve como objetivo| 1 | 3 | 7 | 9 7 |13
estabelecer uma nova e justa parceria global através da criagcao de
novos niveis de cooperacdo entre os Estados e setores
importantes da sociedade. (Declaracdo do Rio baseando-se na
Declaracéo de Estocolmo, 1992).

A Educacdo Ambiental precisa ser desenvolvida através de
projetos onde ha o envolvimento de cada um e de todos os
participantes, ela pode ser promovida pelas instituicbes, mas
02 | precisa ser assumida por cada cidadao, de forma a colaborarpara| 1 | 3 | 5 | 7 | 13 |1
a compreensdo do mundo e suas transformacbes situando o
homem como elemento da coletividade na busca por solucées,
para os problemas de ordem ambiental, que afetam toda
humanidade (MARQUES, 2004).

A visdo restrita nas conquistas individuais esta perdendo o campo
para uma concepc¢do que contempla e necessita de cooperacéo,
03 | como uma nova forma de “ser”, “conviver”, “fazer”, e “estar" numa| 1 | 3 | 6 [10| 7 | 3
esfera global, prevendo um ambiente acolhedor, com condi¢des
de atender as perspectivas de sobrevivéncia do ser individual e do
coletivo, em consonancia com a vida. (BRAZIL, 2005).

120



04 | A Educacdao Ambiental sé conseguird atingir seu objetivo através
de projetos interinstitucionais, com o engajamento de todos os| 1 | 3 | 6 | 8 | 10 | 2
representantes da sociedade.

A proposicdo de projetos interinstitucionais de Educacdo
05 | Ambiental, ganham relevancia por distribuir responsabilidades| 1 | 5| 5 | 6 | 17 |1
entre todos o0s participantes.

O desenvolvimento da regido requer maiores estudos que
06 |viabilizem projetos interinstitucionais com maior abrangéncia e| 1 | 4 | 6 | 7 7 |4
responsabilidade social.

Ao se dividir as responsabilidades e cobrar resultados dos
07 | envolvidos nos projetos, propicia uma melhor avaliacdo dasacbes| 1 | 4 | 5 | 7 | 12 |1
executadas.

Ha a necessidade de promover junto aos 6rgdo de fomento
08 |projetos de cunho interinstitucionais, oriundos dos anseios das| 1 | 3 | 6 | 7 | 10 | 3
comunidades que contemplem a Educa¢cdo Ambiental.

A proposicéo de projetos interinstitucionais nasce da necessidade
09 |de se agrupar todos 0s segmentos sociais em torno da Educagédo| 1 | 2 | 7 | 8 | 10 | 2
Ambiental.

A sociedade engajada numa politica de desenvolvimento regional
10 |fundamentada em projetos interinstitucionais terdo maior éxitosna| 1 | 4 | 6 | 6 | 13 | -
pratica da Educacao Ambiental,

TOTAL | 10 [34 |59 |76 | 101 |20

Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 1: Gréfico referente ao quadro ao Quadro 1 - Politica de Proposicao de Projetos
Interinstitucionais Voltados a Educa¢cdo Ambiental
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Fonte: Elaborado pelos autores

O histograma representa os resultados obtidos através da analise quantitativa
mostrando um excelente nivel de conhecimento dos pesquisados sobre a
Proposicao de Projetos Interinstitucionais Voltados a Educagdo Ambiental.

Analise Qualitativa da Politica de Proposicdo de Projetos Interinstitucionais
Voltados a Educacio Ambiental. (PRE-TESTE).
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Quadro 2: Politica de Proposigdo de Projetos Interinstitucionais Voltados a Educacédo Ambiental

CATEGORIA PRINCIPAL

CATEGORIAS ESPECIFICAS

01

A natureza integral e interdependente da Terra
observando e estabelecimento de acordos
internacionais que respeitem os interessem de todos e
protejam a integridade do meio ambiente global de
desenvolvimento, teve como objetivo estabelecer uma
nova e justa parceria global através da criacdo de
novos niveis de cooperacdo entre os Estados e setores
importantes da sociedade.

a) ndo sabiam (13)
b) ndo ha nenhum tipo de cooperacéo
)

c) poderia dar certo (5)

02

A Educacdo Ambiental precisa ser desenvolvida
através de projetos onde ha o envolvimento de cada
um e de todos os participantes, ela pode ser promovida
pelas instituicdes, mas precisa ser assumida por cada
cidad&o, de forma a colaborar para a compreenséo do
mundo e suas transformac6es situando o0 homem como
elemento da coletividade na busca por solucdes.
(MARQUES, 2004).

a) concordam (15)
b) ndo ha uniéo (8)
¢) ndo existe (6)

03

A visdo restrita nas conquistas individuais esta
perdendo o campo para uma concepcdo que contempla
e necessita de cooperacdo, como uma nova forma de
“ser”, “conviver”, “fazer”, e “estar” numa esfera global,
prevendo um ambiente acolhedor, com condi¢cdes de
atender as perspectivas de sobrevivéncia do ser
individual e do coletivo, em consonéncia com a vida.

(BRAZIL, 2005).

a) na regido ainda é cada um pra si
(11)

b) as associacdes estdo avancando (9)
c) falta de politicas publicas (4)

d) precisa mudar (3)

04

A Educacdo Ambiental s6 conseguird atingir seu
objetivo através de projetos interinstitucionais, com o
engajamento de todos os representantes da sociedade.

a) concordam (14)

b) falta condicbes financeiras e
técnicas aos colonos (10)

¢) todos deveriam contribui (4)

05

As proposicbes de projetos interinstitucionais de
Educacao Ambiental ganham relevancia por distribuir
responsabilidades entre todos os participantes.

a) concordam (13)
b) todos juntos tém mais forca (10)
¢) ndo ha disposi¢do do Governo (6)

06

O desenvolvimento da regido requer maiores estudos
que viabilizem projetos interinstitucionais com maior
abrangéncia e responsabilidade social.

a) concordam (14)
b) maior incentivo do Governo (10)
c) falta vontade politica (2)

07

Ao se dividir as responsabilidades e cobrar resultados
dos envolvidos nos projetos propiciam uma melhor
avaliacdo das ac¢bes executadas.

a) concordam (15)
b) todos devem cooperar (9)
¢) melhor maneira de se conduzir (5)

08

Ha a necessidade de promover junto aos 6rgdos de
fomento projetos de cunho interinstitucional, oriundo
dos anseios das comunidades que contemplem a
Educacdo Ambiental.

a) concordam (12)
b) as comunidades serem ouvidas (9)
c¢) acBes que contemplem a todos ( 6)

09

A proposicdo de projetos interinstitucionais nasce da
necessidade de se agrupar todos os segmentos sociais
em torno da Educacdo Ambiental.

a) concordam (12)
b) a forca de todos juntos (10)
c¢) ndo ha o engajamento de todos (6)

10

A sociedade engajada numa  politica de
desenvolvimento regional fundamentada em projetos
interinstitucionais tera maior éxitos na pratica da
Educacao Ambiental,

a) sim (15)

b) falta projetos que contemplem a
realidade local (10)

c) falta Educacdo Ambiental (4)

Fonte: Elaborado pelos autores

A ANALISE INTERPRETATIVA DO ICD 01 - Quadro 2 - dos Resultados
referentes & analise qualitativa do ICD 01 - Politica de Proposicdo de Projetos
Interinstitucionais Voltados a Educacédo Ambiental. (PRE-TESTE).
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A analise deste quadro nos revela os conhecimentos dos pesquisados em
relacio a necessidade de projetos interinstitucionais, que viabilizem o
desenvolvimento Sustentavel da regido dentro das dimensfes da Educacao
Ambiental, que atendam as especificidades locais, elencadas em diagndsticos

construidos na e com a sociedade.

A atuacgdo na area esté orientada ao fomento da educagédo ambiental como
instrumento de formacdo humana, voltado para a melhoria da qualidade de
vida das comunidades envolvidas, por intermédio de projetos que tenham
por objetivo promover acdes educativas voltadas a atitudes e préticas
equilibradas, & construcdo de valores e relagdes sociais, conhecimentos,
habilidades e competéncias que contribuam para a participacdo de todos na
edificacao de sociedades sustentaveis (MMA, 2006).

O Ministério do Meio Ambiente (MMA), através do Orgdo Gestor da Politica
Nacional de Educacao ambiental, no capitulo das modalidades de apoio e fomento a
educacdo ambiental, ttm no Fundo Nacional do Meio Ambiente (FNMA), um
importante instrumento de financiamento para a execugao de projetos contemplados
dentro dos principios do Fundo.

Na realidade, ndo so Territorio Sul de Roraima, mas toda a regido norte do
pais carece de projetos e programas que atendam as necessidades ambientais,
devido a sua importancia dentro das discussbes sobre as questdes ambientais
globais, mostrando capacidade de gerenciamento de nossas florestas.

O Territorio Sul de Roraima, bem longe dos conflitos sobre a demarcacéao da
reserva indigena Raposa Serra do Sol, na regido norte do Estado, mas que também
sofre com a interdi¢éo feita pelos indios Waimiri Atroari na BR 174, das 18h &s 06 h,
principal via de acesso a regido, obstaculizando o financiamento de projetos para o
desenvolvimento sustentavel da regido em funcéo de pressdes internacionais, que
utilizam as questdes indigenas como pretexto, para impedir o desenvolvimento
regional.

As proposicdes de projetos que visem o desenvolvimento sustentavel da
regido devem estar fundamentadas em politicas publicas, que priorizem a Educacao
Ambiental como instrumento de capacitacdo e facilitacdo da conscientizacdo das

comunidades nas questdes ambientais.

Embora os mecanismos de participacdo popular na gestdo ambiental
tenham aumentado nos Ultimos dez anos, eles ainda exercem pouca
influéncia no modo como as politicas publicas sdo efetivamente formuladas
e executadas (IBAMA, 2007, p, 49).
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Os projetos interinstitucionais de Educagdo ambiental devem considerar todos
0s aspectos da regido, dando maior relevancia as questdes sociais, que ha muito
tempo ndo sdo consideradas, buscando o engajamento das comunidades para
torna-la co-responsavel, ndo so pela proposicao dos projetos, mas também pela sua
execucgao e avaliacao.

Projetos que tenham a participagédo das comunidades séo frequientemente os
mais aceitos, porque atendem as particularidades da regido e nascem do anseio e
da expectativa de melhoria das condi¢cfes de vida dos participantes.

Andlise Quantitativa da Politica de Proposi¢cdo de Projetos Interinstitucionais
Voltados a Educacdo Ambiental. (POS-TESTE).

No quadro 3, a seguir apresentado, foi solicitado aos entrevistados que
atribuisse um valor quantitativo para as afirmativas, considerando em ordem

crescente de importancia: 1 (minimo) , 5 (maximo) e nr (nenhuma resposta).

Quadro 3: Politica de Proposicdo de Projetos Interinstitucionais Voltados a Educacdo Ambiental

VALOR ATRIBUIDO

N° QUESTOES 1/2]3]4] 5 |NR

A natureza integral e interdependente da Terra observando o estabelecimento
de acordos internacionais que respeitem os interessem de todos e protejam a
integridade do meio ambiente global e o sistema de desenvolvimento, teve
01 | como objetivo estabelecer uma nova e justa parceria global através da criacdo| 2 | 2 | 5|9 | 10 | 1
de novos niveis de cooperacdo entre os Estados e setores importantes da
sociedade.

A Educacé@o Ambiental precisa ser desenvolvida através de projetos onde ha o
envolvimento de cada um e de todos os participantes, ela pode ser promovida
pelas instituices, mas precisa ser assumida por cada cidaddo, de forma a
02 | colaborar para a compreensdo do mundo e suas transformagfes situando o 13 |11| 14
homem como elemento da coletividade na busca por solugbes, para 0s
problemas de ordem ambiental, que afetam toda humanidade.

A visdo restrita nas conquistas individuais estd perdendo o campo para uma
concepcdo que contempla e necessita de coopera¢cdo, como uma nova forma
03 | de “ser”, “conviver”, “fazer”, e “estar” numa esfera global, prevendo um ambiente | 1 | 1 | 4 |10| 12 | 1
acolhedor, com condi¢Ges de atender as perspectivas de sobrevivéncia do ser
individual e do coletivo, em consonancia com a vida. .

04 | A Educacdo Ambiental sé conseguira atingir seu objetivo através de projetos
interinstitucionais, com o engajamento de todos os representantes da| 1 |2 | 5|9 |11 | 1
sociedade.

A proposi¢cdo de projetos interinstitucionais de Educagdo Ambiental, ganham
05 | relevancia por distribuir responsabilidades entre todos os participantes. -11]2]10]15 ]| 1

O desenvolvimento da regido requer maiores estudos que viabilizem projetos
06 | interinstitucionais com maior abrangéncia e responsabilidade social. 1/1)2]11]13| 1

Ao se dividir as responsabilidades e cobrar resultados dos envolvidos nos
07 | projetos, propicia uma melhor avaliacdo das acdes executadas. -1213]19]114] 1

Ha a necessidade de promover junto aos 6rgdo de fomento projetos de cunho
08 | interinstitucionais, oriundos dos anseios das comunidades que contemplem a| - | 1 |5 (10| 12 | 1
Educacdo Ambiental.

A proposicao de projetos interinstitucionais nasce da necessidade de se agrupar
09 | todos os segmentos sociais em torno da Educacdo Ambiental. -11]14]19]15] -

A sociedade engajada numa politica de desenvolvimento regional
10 | fundamentada em projetos interinstitucionais terdo maior éxitos na pratcada| 1 |1 | 3 [10| 14 | -
Educacdo Ambiental,

TOTAL | 0613|3698 |130]| 07

Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 2: Grafico referente ao quadro ao quadro 03 - Politica de Proposigéo de Projetos
Interinstitucionais Voltados a Educa¢do Ambiental
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Fonte: Elaborado pelos autores

O histograma representa os resultados obtidos através da andlise quantitativa

mostrando um excelente nivel de conhecimento dos pesquisados sobre a Proposi¢édo de

Projetos Interinstitucionais Voltados a Educagcéo Ambiental.

Analise Qualitativa da Politica de Proposi¢éo de Projetos Interinstitucionais Voltados
a Educacdo Ambiental. (POS-TESTE).

uadro 4: Politica de Proposicao de Projetos Interinstitucionais Voltados a Educacdo Ambiental

CATEGORIA PRINCIPAL

CATEGORIAS ESPECIFICAS

01

A natureza integral e interdependente da Terra
observando e estabelecimento de acordos
internacionais que respeitem os interessem de
todos e protejam a integridade do meio ambiente
global de desenvolvimento, teve como objetivo
estabelecer uma nova e justa parceria global
através da criacdo de novos niveis de cooperacéo
entre os Estados e setores importantes da
sociedade.

a) ndo sabiam (13)
b) ndo ha nenhum tipo de cooperagéo (9)
¢) poderia dar certo (5)

02

A Educacdo Ambiental precisa ser desenvolvida
através de projetos onde ha o envolvimento de
cada um e de todos os participantes, ela pode ser
promovida pelas instituicbes, mas precisa ser
assumida por cada cidaddo, de forma a colaborar
para a compreensdo do mundo e suas
transformacdes situando o homem como elemento
da coletividade na busca por solucdes.
(MARQUES, 2004).

a) concordam (15)
b) ndo ha uniéo (8)
¢) ndo existe (6)

03

A visdo restrita nas conquistas individuais esta
perdendo o campo para uma concepgdo que
contempla e necessita de cooperacdo, como uma
nova forma de “ser”, “conviver”, “fazer”, e “estar”
numa esfera global, prevendo um ambiente
acolhedor, com condicdbes de atender as
perspectivas de sobrevivéncia do ser individual e
do coletivo, em consonéncia com a vida. (BRAZIL,

2005).

a) na regiao ainda é cada um pra si (11)
b) as associacdes estdo avancando (9)
c) falta de politicas publicas (4)

d) precisa mudar (3)
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A Educacdo Ambiental s6 conseguira atingir seu |a) concordam (14)

objetivo através de projetos interinstitucionais, com | b) falta condi¢@es financeiras e técnicas aos
04 |o engajamento de todos os representantes da | colonos (10)

sociedade. c) todos deveriam contribui (4)

As proposicdes de projetos interinstitucionais de | a) concordam (13)

05 |Educacdo Ambiental ganham relevancia por |b) todos juntos tém mais forca (10)
distribuir  responsabilidades entre todos o0s|c) ndo ha disposicdo do Governo (6)
participantes.

O desenvolvimento da regido requer maiores |a) concordam (14)
06 |estudos que viabilizem projetos interinstitucionais | b) maior incentivo do Governo (10)
com maior abrangéncia e responsabilidade social. | c) falta vontade politica (2)

Ao se dividir as responsabilidades e cobrar|a)concordam (15)
07 |resultados dos envolvidos nos projetos propiciam | b) todos devem cooperar (9)
uma melhor avaliacdo das a¢fes executadas. ¢) melhor maneira de se conduzir (5)

Ha a necessidade de promover junto aos 6rgédos | a) concordam (12)

08 |de fomento projetos de cunho interinstitucional, | b) as comunidades serem ouvidas (9)
oriundo dos anseios das comunidades que |c)acdes que contemplem atodos (6)
contemplem a Educacdo Ambiental.

A proposicdo de projetos interinstitucionais nasce | a) concordam (12)
09 |da necessidade de se agrupar todos os segmentos | b) a forca de todos juntos (10)
sociais em torno da Educacao Ambiental. ¢) ndo ha o engajamento de todos ( 6)

A sociedade engajada numa politica de|a)sim (15)

10 |desenvolvimento regional fundamentada em |b) falta projetos que contemplem a realidade
projetos interinstitucionais ter4 maior éxitos na |local (10)

pratica da Educacao Ambiental, c) falta Educacdo Ambiental (4)

Fonte: Elaborado pelos autores

A ANALISE INTERPRETATIVA DO ICD 02 - Quadro 4 - dos Resultados
referentes & andlise qualitativa do ICD 02 - Politica de Proposicdo de Projetos
Interinstitucionais Voltados a Educac&o Ambiental. (POS-TESTE).

A analise comparativa deste quadro com a do pré-teste, nos revela o que
todos na regido ja tinham conhecimento, todos os assentados sem excecao nao tém
condicbes técnicas nem financeiras para exploracdo sustentada de seus lotes,
carecendo de financiamento publico, que na regido, talvez por estar longe demais,
dos grandes centros, e também porque quando se fala em Amazbnia, nunca
consideram o Estado de Roraima como um Estado Amazonico, no que se refere a
destinacao de recursos, pois 0 Estado do Amazonas funciona como um obstaculo
geografico ao acesso de Roraima as questbes maiores da Amazonia.

Hoje os colonos ja conscientes das questdes ambientais, sabem bem que
precisam de projetos coerentes com a realidade local, observando a preservacao
ambiental e utilizando areas ja degradas para implantacdo de projetos que viabilizem
a produgao com sustentabilidade, buscando o desenvolvimento da regido e
proporcionando melhorias na qualidade de vida da populacéo.

Nesse processo fica clara a necessidade de Zoneamento Econdmico

Ecologica da regido, a formacao de equipes interinstitucionais para elaboracdo de
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7

projetos e definicbes de metas a serem cumpridas por todos, e, € claro o
encaminhamento dos projetos aos Orgdos de fomento, que agora comecam a

sinalizar um inicio de investimentos, para producdo sustentavel da regiao.

7 CONCLUSAO

Concluindo o trabalho, verificou-se que: a Politica de Proposi¢cao de Projetos
Interinstitucionais, com suas respectivas acdes de desenvolvimento sustentado na
construcdo de um novo paradigma como alternativa ao modelo de desenvolvimento
existente, alcancou resultados satisfatorios, valendo observar que nesta
determinada politica, ndo se avangou tanto como se esperava avancar, pois 0S
projetos interinstitucionais voltados a Educacdo Ambiental ficam vagando nas
gavetas dos Ministérios, da Superintendéncia da zona Franca de Manaus -
SUFRAMA, dos bancos, entre outras fontes de fomento, que tém muita burocracia,
exigindo uma enorme quantidade de documentos, e, quase nunca sendo possivel
ser atendida pelas instituicdes e assentados.

Como a unica forma de se garantir recursos para desenvolver a regidao com
sustentabilidade sdo os financiamentos, e quando ndo ha esses financiamentos para
a producéo, deixam os colonos todos os anos cada vez mais pobres, em funcao de
destruirem seus recursos naturais de forma desordenada sem tecnologia de
producdo e sem melhorar suas rendas.

A disponibilizagéo de um volume maior de recursos financeiros, maior rapidez
na tramitacdo dos projetos junto aos oOrgdos de fomento, sdo de fundamental
importancia para alavancar o desenvolvimento sustentado da regido, que, ha muito
tempo vem sendo explorada de maneira predatéria, ndo atendendo a sua real
valorizacéo na promog¢do do desenvolvimento socioecondmico dentro dos principios
da Educacgéo Ambiental.

E importante ressaltar que o acompanhamento e avaliagido desses projetos,
bem como a ampla divulgacdo dos resultados se tornam imprescindiveis, para se
avancar com seguranca e qualidade na utilizacdo do meio ambiente de maneira
equilibrada, possibilitando a fundamentacéo teorica de futuros estudos nessa area

de conhecimento tdo importantes para o Territério Sul do Estado de Roraima.
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REBATISMO DA AVENIDA CASTELO BRANCO DE PORTO ALEGRE :
IMPLICACOES PSICOLOGICAS PARA A POPULACAO DA CIDADE

SARAIVA, Mauricio de Oliveira 1

Resumo : Este artigo busca investigar as possiveis implicacdes psicologicas do
rebatismo da Avenida Castelo Branco para Avenida da Legalidade e da Democracia,
ocorrido em outubro de 2014, para a populagéo de Porto Alegre. A troca foi realizada
a partir de um projeto de lei de autoria dos vereadores Pedro Ruas e Fernanda
Melchiona, com o objetivo principal de apagar as lembrancas de uma época de
regime militar e valorizar o maior ato civico do Estado do Rio Grande do Sul. Nesse
sentido, este trabalho faz um apanhado sobre os movimentos histéricos que
motivaram o projeto de lei e discute, através de uma pesquisa descritiva com
abordagens quantitativa e qualitativa de um questionario aplicado, questdes sobre a
satisfacdo e/ou insatisfacdo em relacéo ao rebatismo e suas devidas consideracoes
a respeito de possiveis lembrancas boas ou ruins que uma homenagem a um ex-
comandante poderiam trazer para a populacdo em geral. Os resultados mostram que
a maior parte dos sujeitos demonstra insatisfagdo com o rebatismo e né&o relaciona
diretamente o antigo nome da avenida com a ditadura militar.

Palavras-chave : ldentidade social. Memoria coletiva. Avenida Castelo Branco.

Abstract : This paper investigates the possible psychological implications of
renaming Castelo Branco Avenue to Legality and Democracy Avenue, occurred in
October 2014, for the population of Porto Alegre. The exchange was performed
because of a proposed law from Aldermen Pedro Ruas and Fernanda Melchiona,
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with the main objective to erase the memories of time with military rules and valuing
the greatest civic act of the State of Rio Grande do Sul. In this sense, this paper
provides an overview on the historical movements that motivated the proposed law
and discussing, using a descriptive research with quantitative and qualitative
approaches of a questionnaire, questions about the satisfaction and/or dissatisfaction
with the renaming and their proper considerations about possible good or bad
memories in honor of a former commander could bring to general population. The
results show that most of the people demonstrates dissatisfaction with the renaming
and not directly relates the old name of the avenue with the military dictatorship.

Keywords : Social identity. Collective memory. Castelo Branco Avenue.

1 INTRODUCAO

Monumentos, pracas, avenidas e ruas geralmente sdo nomeados em
homenagem a autoridades ou figuras que representaram algo importante, fazendo
assim parte do patrimdénio histérico e cultural dos municipios. Essas homenagens
sao realizadas pelas Camaras Municipais que votam 0S processos de nomeacéao
conforme a Lei Organica do municipio. Contudo, nem sempre h& unanimidade
nessas escolhas, visto que diversos interesses influenciam as decisdes que sao
baseadas em afinidades de grupos, desde aliados de partidos politicos até
interesses sociais e sentimentais, conforme o contexto historico.

Isquerdo (2008) explica que a escolha de nomes de homenageados tem
ligacdo direta com a histéria de vida do grupo que dela faz uso, por essa razdo a
acao de atribuir um nome a determinado local abrange diversos fatores, entre eles,
linguisticos, étnicos, socioculturais, politicos, histéricos e ideologicos.

Um nome esta relacionado a um discurso, cuja importancia e permanéncia
constituem-se como poderoso veiculador de ideologias. Se o mesmo fosse
irrelevante ou sem qualquer implicacdo, ndo haveria motivos para substitui-lo, como
ressaltam Faggion, Misturini e Pizzol (2013).

Para a Avenida Castelo Branco de Porto Alegre néo foi diferente, uma vez que
a troca gerou atritos politicos e opinides divergentes entre varias entidades da
capital, como historiadores, imprensa, militares e populacdo em geral. Assim, para
conhecer a opinido das pessoas sobre esse rebatismo e seu respectivo impacto,
esta pesquisa foi organizada como segue: a se¢do 2 apresenta o referencial teérico,
0 método, a analise e a discusséo dos resultados é apresentada na secao 3 e, por

fim, a secdo 4 apresenta as consideracdes finais sobre a teméatica discutida.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo abordam-se os histéricos relacionados ao Movimento da
Legalidade liderado por Leonel Brizola em 1961, o golpe civil-militar de 1964, os
elementos que serviram de base para o projeto de lei do rebatismo da Avenida
Castelo Branco e o referencial tedérico sobre andlise dos grupos nos contextos

historico-culturais.

2.1 Movimento da legalidade de 1961

O Movimento da Legalidade teve inicio apds a renuncia do entdo Presidente
do Brasil Janio Quadros, em 25 de agosto de 1961, pela defesa da Constituicao,
guando os ministros militares tentaram impedir a posse do vice-presidente Joao
Goulart (FAVARO, 2011). Segundo o autor, os governadores do Rio Grande do Sul -
Leonel Brizola e de Goiads - Mauro Borges, tiveram forte atuacdo em defesa da
posse de Jodo Goulart, inclusive com disposicdo para resistir pacifica ou
militarmente - se fosse o caso.

A justificativa para o golpe de Estado estava fundamentada no objetivo de
impedir que o governo caisse nas maos do comunismo, pois se tratava de uma
ameaca contra as forcas politicas tradicionais e um perigo para a estabilidade das
instituicbes do pais, aliado, ainda, ao apoio e interesse dos Estados Unidos na
tomada do governo militar (TAVARES, 2012).

Brizola e Borges deflagraram o Movimento da Legalidade e convocaram o
povo brasileiro a defender a Constituicho. Em seguida, formou-se a Rede da
Legalidade - um conjunto de emissoras de radio em todo o pais para transmitir
informagOes sobre as negociacdes da posse de Jodo Goulart. Conforme Ferreira
(2006), a Radio Guaiba foi instituida a emissora oficial do estado, sob jurisdicdo da
Secretaria de Seguranca Publica do Rio Grande do Sul (SSP/RS), cuja principal
finalidade era veicular, diretamente do palacio do governador, os informes sobre a
negociagao que se desenvolvia entre o Congresso e 0s militares.

Ferreira (2006) complementa que a influéncia do Rio Grande do Sul era tao
forte na busca da permanéncia pela democracia, que o general e comandante do Ill
Exército, José Machado Lopes, se aliou a Rede da Legalidade e comecou a

desobedecer as ordens do Ministro da Guerra.
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O movimento ganhou forca e apoio de diversos segmentos da sociedade,
entre eles, a Unido Nacional dos Estudantes (UNE), a Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB), a Confederacdo Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), empresarios e
politicos, em especial, sob a lideranca do Partido Comunista Brasileiro (PCB). Contra
a posse de Joao Goulart e aliado aos ministros militares, estava o Governador do
Estado da Guanabara, Carlos Lacerda (FAVARO, 2011).

Um ponto decisivo do Movimento da Legalidade foi a rede criada pelas radios,
que de tempo em tempo disparavam marchas militares e vivas como, por exemplo:
“Viva o governo gaucho! Viva o Terceiro Exército! Viva a Quinta Zona Aérea! Viva a
Brigada Militar! Viva as Forcas Armadas! Viva a Legalidade! Viva Leonel Brizola! [...]”
(MARKUN; HAMILTON, 2001, p. 227).

Em dois de setembro de 1961 foi aprovada a Emenda Constitucional (EC) n°.
4, que instituia o regime Parlamentarista no Brasil, diminuindo os poderes
presidenciais. Essa medida acabou por conciliar os interesses militares com o0s
interesses do Congresso e assim, em sete de setembro daquele ano, Jodo Goulart
tomou posse como Presidente da Republica, o que fez acabar o Movimento da

Legalidade apos 13 dias de atuacao.

2.2 O golpe civil-militar e o governo de Castelo Br  anco

O golpe civil-militar ocorreu no dia 31 de marco de 1964, quando tropas
militares partiram de Juiz de Fora para o Rio de Janeiro com o intuito de depor Jo&o
Goulart do governo. A motivagéo estava na forma de atuacdo do entdo Presidente,
que dias antes havia assinado decretos de encampacéo de refinarias de petréleo
privadas e de reforma agréaria a beira de rodovias, além de por fim as ameacas de
esquerdizacdo do governo como uma espécie de defesa contra a subversdo
comunista infiltrada (ameaca comunista) (NAPOLITANO, 2014).

Com o apoio de entidades civis e estrangeiras, 0 golpe nao foi de
planejamento exclusivamente militar, uma vez que houve participacdo de diversos
segmentos importantes da sociedade, como setores conservadores e
anticomunistas, empresarios, proprietarios rurais, segmentos da classe média,
imprensa e varios governadores de estados importantes, entre eles, Guanabara, Sao
Paulo e Minas Gerais, além do apoio dos Estados Unidos por conta dos movimentos

comunistas que se instauravam em diversos paises (FICO, 2004).
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Gomes e Ferreira (2007) explicam que diante de uma posi¢cdo desvantajosa,
Jodo Goulart fugiu para o Uruguai e fez com que o presidente do Senado
empossasse 0 entdo presidente da Camara dos Deputados Ranieri Mazzilli na
presidéncia da Republica. Em seguida, no dia 11 de abril daquele ano, o Congresso
Nacional ratificou a indicagdo do comando militar e elegeu o marechal Humberto de
Alencar Castelo Branco, que ocupava a chefia do Estado-Maior do Exército, como
Presidente da Republica e o entdo secretario de financas do Governo de Minas
Gerais, José Maria Alkmin, como vice-Presidente, cuja posse se deu no dia 15 de
abril de 1964.

As forcas do golpe civil-militar, que articularam a tomada do poder, previam
um governo militar de carater corretivo e temporario, até que se fizessem novas
eleicbes presidenciais (D’ARAUJO; SOARES; CASTRO, 2014). Contudo, logo que
assumiram o Governo, as Forcas Armadas, lideradas pelo general Costa e Silva, n&o
tinham interesse numa situacdo de moderacdo, muito pelo contrério, pretendiam
estabelecer uma linha dura de repressdo as atividades politicas esquerdistas
consideradas terroristas e, assim, o golpe civil-militar rapidamente se transformaria
num regime militar autoritario (NAPOLITANO, 2014).

Apés a posse, varias alteracdes foram apresentadas a Constituicdo de 1946,
através de emendas, atos institucionais e atos complementares. Ao todo, foram 21
emendas constitucionais, 4 atos institucionais e 33 atos complementares que, de
certa forma, desfiguraram a Constituicao vigente na época (CARVALHO, 2008).

Dentre as medidas tomadas pelas modificagdes introduzidas, destacam-se a
cassacdo de mandatos, suspensdo de direitos politicos, eleicdo indireta para
presidéncia da Republica e governadores de Estado, fechamento do Congresso
Nacional, extincdo dos partidos politicos com a criacdo de apenas dois: Alianca
Renovadora Nacional (Arena) como situagdo e Movimento Democratico Brasileiro
(MDB) como oposigédo controlada, radicalizacdo das medidas punitivas em vigor,
aumento dos poderes presidenciais, censura aos meios de comunicacdo e aos
espetaculos (Lei da Imprensa) e a Lei da Seguranca Nacional (LSN), que permitia
impor prisdes e exilios aos opositores através de um Tribunal Militar para julgar civis
(FERRARETTO, 2007).

Foi durante o governo de Castelo Branco a aprovacdo da nova Constituicao
de 1967, pouco antes de passar o cargo ao marechal Costa e Silva em 15 de marco

daquele ano. Castelo Branco era considerado anticomunista moderado, assumiu o
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governo com a promessa de cumprir o0 mandato iniciado por Janio Quadros até 31
de janeiro de 1966, mas ficou até 15 de margo de 1967, com o objetivo de combater
a corrupcao e a subversao e impedir que se instaurasse um regime comunista no
Brasil. Mas foi no governo de seu sucessor, Costa de Silva, que fazia parte da
chamada linha dura, que realmente o regime militar se instaurou com a
promulgagcdo do Ato Inconstitucional n° 5, considerado o mais duro golpe contra a
democracia e o estado de direito ja ocorrido no Brasil. Castelo Branco morreu logo
apos deixar o poder, num acidente aéreo mal explicado, em 18 de julho de 1967
(AURELIO, 2010).

Aurélio (2010) explica, ainda, que o regime militar no Brasil durou até 15 de
marco de 1985, com sequéncia de presidentes estabelecida pela seguinte ordem:
1964-1967 Humberto de Alencar Castelo Branco; 1967-1969 Artur da Costa e Silva;
1969-1974 Emilio Garrastazu Médici; 1974-1979 Ernesto Geisel; e 1979-1985 Joao
Batista de Oliveira Figueiredo.

2.3 O rebatismo da Avenida Castelo Branco em Porto  Alegre

Foi promulgada em 1° de outubro de 2014, pela Camara Municipal de Porto
Alegre, a lei complementar 11.688/2014 que estabelece o rebatismo da principal
avenida de acesso a capital. A entdo chamada Avenida Castelo Branco passou a se
chamar Avenida da Legalidade e da Democracia.

O projeto de lei, de autoria dos vereadores Pedro Ruas e Fernanda
Melchiona, que havia sido aprovado em 27 de agosto do mesmo ano por 21 votos a
favor, 5 votos contrarios, 5 abstencdes e 4 auséncias, ndo foi vetado nem
sancionado pelo entdo Prefeito José Fortunati, que preferiu silenciar-se a respeito do
assunto. Segundo Murr (2015), o presidente em exercicio do Legislativo assinou a
lei em cerimdnia realizada no Saldo Nobre Dilamar Machado.

Em 2011 um projeto de lei parecido ja havia sido rejeitado pela Camara,
guando obteve 16 votos contrarios e 12 favoraveis. O projeto de 2011 sugeria como
novo nome Avenida da Legalidade, mas ja havia um espaco na Rua Duque de
Caxias, em frente ao Palacio Piratini, chamado Largo da Legalidade, por isso a nova
proposta de 2014 sugeriu entdo o nome Avenida da Legalidade e da Democracia.

Para os autores do projeto, a motivacado para a troca do nome surgiu, em

primeiro lugar, para acabar com as homenagens aos ditadores que comandaram o
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pais no regime militar, chamado assim de Anos de Chumbo no Brasil; e, num
segundo posicionamento, para valorizar o maior movimento civico do Rio Grande do
Sul, conhecido por Movimento da Legalidade de Leonel Brizola.

Com trés quildbmetros de extenséo, a avenida era chamada de Castelo Branco
desde 1973 e, por ndo possuir moradores nem enderecos comerciais, a troca do
nome ndo gerou transtornos diretos a populacdo, exceto pelo habito de chama-la
pelo nome antigo. Contudo, a noticia ndo agradou a todos, uma vez que a antiga
denominacédo envolvia uma homenagem a um ex-presidente militar que alguns
aprovavam. Ja outros queixaram-se da dificuldade de habituar-se ao novo nome.
Questionamentos de ordem legal e administrativa também foram realizados. Assim,
a troca de denominacdo gerou inUmeras polémicas a respeito do assunto, que se
desenrolaram em espacos da midia, conversas informais, entre outros.

Os vereadores contrarios ao projeto de lei citaram que o movimento de Leonel
Brizola ja havia sido homenageado em frente ao Palacio Piratini com o nome Largo
da Legalidade e, portanto, ndo caberia mais uma referéncia ao mesmo ato, além de
descaracterizar um ponto de referéncia de uma denominacéo ja institucionalizada,

contudo, ndo conseguiram impedir o rebatismo da avenida.

2.4 Ainfluéncia dos grupos nos contextos historico S e culturais

O homem, desde os tempos primitivos, convive em grupos, cujas formacdes
se dao conforme afinidades e interesses comuns, como amparo, protecao, sustento
e subsisténcia. A criangca ja nasce inserida num grupo formado pela familia e
aprende desde cedo os habitos e costumes da pratica cultural da qual faz parte.

Hall, Lindzey e Campbell (2000) explicam que Alfred Adler, fundador da
psicologia do desenvolvimento individual, postulava que um individuo esta inserido
num contexto social desde 0 nascimento e que isso se da através da relacdo entre a
mae e o bebé. Assim, o estudo de grupos, aliado aos fatores socioculturais, se torna
indispensavel para compreender que influéncias s&do geradas a partir de
determinadas ac¢des que envolvem memoria, tradi¢cao e ideologias.

A Psicologia Social é uma area da ciéncia que se encarrega dos estudos da
implicacdo dos fatores situacionais do comportamento dos individuos, com base nos
estimulos sociais e nas relagdes entre os individuos e entre estes e 0s grupos. Yves

de La Taille, educador e psicélogo francés, comenta que a nogcdo do social, nos
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diversos sentidos da expressédo, envolve tanto as tendéncias hereditarias baseadas
na vida comum e a imitacdo como as relacbes exteriores, que vao desde o
nascimento até o desenvolvimento intelectual do individuo. Assim, ao se basear na

teoria de Piaget, comenta:

O homem é um ser essencialmente social, impossivel, portanto, de ser
pensado fora do contexto da sociedade em que nasce e vive. Em outras
palavras, o homem n&o social, o homem considerado como molécula
isolada do resto de seus semelhantes, o homem visto como independente
das influéncias dos diversos grupos que frequenta, o homem visto como
imune aos legados da histdria e da tradicdo, este homem simplesmente nao
existe. (TAILLE; et al, 1992, p. 11).

O autor novamente cita Piaget no contexto do desenvolvimento e formacao de
grupos, na qual estabelece que a uUnica forma de desenvolvimento da inteligéncia
humana ocorre pelo registro das interacfes sociais. Esse desenvolvimento se da
pela relacdo entre o sujeito e o ambiente, sendo o comportamento um produto das
interacbes que ocorrem na cultura em que pertencem, citam Melo e Rose (2012).

O homem atua no mundo de modo a modifica-lo e também a modificar-se
através das consequéncias de sua interacdo e, uma vez que esteja estabelecido
determinado comportamento, suas consequéncias agem de forma semelhante, ou
seja, se mantém estaveis para permanecerem ativas. Contudo, novas formas
tendem a surgir de acordo com as modificacbes do meio ao passo que formas
antigas podem vir a desaparecer (TODOROV, 2007).

Uma cultura se desenvolve a partir de praticas subtraidas dos reforcos
adquiridos na historia de cada sujeito para contribuir com o éxito do grupo na qual
pertence, sendo o efeito atribuido ao grupo o principal responséavel pela evolucédo da
cultura (BANDEIRA, 2013). Assim, 0s grupos sdo base para a formacédo da
identidade social dos individuos, em conjunto com crencas, valores e
comportamentos associados, explicam Prette e Prette (2003).

A identidade social esta relacionada aos processos cognitivos que buscam a
compreensdo do ambiente, pois classifica objetos ou pessoas com base em
caracteristicas comuns, que 0s separam ou aproximam dos demais. A formacéo de
uma identidade ultrapassa o limite de processos sociais e programas politicos e
culturais, uma vez que inclui a preservacédo e a modificacdo de artefatos e objetos
fisicos que formam esses processos e seus respectivos valores e significados, de

modo que o patrimdnio histérico ndo se refere somente a uma sociedade em geral,
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mas também a outros processos em nivel regional e local, como valor de referéncia
social e cultural (FEIBER, 2008).

Sandoval e Mahfoud (1993), em referéncia a Maurice Halbwachs, sociélogo
francés que desenvolveu teorias sobre a coletividade, explicam que a memoéria
coletiva adapta cenas e fatos do passado as crencas e necessidades espirituais do
presente e que na memoria coletiva 0 passado € permanentemente reconstruido e
vivenciado, pois retoma a tradicdo e as lembrancas no contexto dos quadros sociais.
Assim, a memoria coletiva possui a capacidade de transformar os fatos antigos em
imagens e ideias sem rupturas. Contudo, ndo pode legitimamente reivindicar a
verdade sobre o0 passado.

Para Halbwachs, a memoria coletiva desempenha um papel fundamental nos
processos historicos, uma vez que ativa 0s objetos e artefatos culturais, destaca
momentos histéricos significativos e preserva o valor do passado para 0S grupos
sociais. Nesse sentido, atua como guardid dos objetos culturais que cruzam os
tempos e que podem servir de fonte para a pesquisa histérica (SANDOVAL;
MAHFOUD, 1993).

Silva (2009, p. 4) conceitua memoria coletiva através dos pressupostos de

Maurice Halbwachs:

Meméria coletiva € o processo social de reconstrucdo do passado vivido e
experimentado por um determinado grupo, comunidade ou sociedade. Este
passado vivido é distinto da histéria, a qual se refere mais a fatos e eventos
registrados, como dados e feitos, independentemente destes terem sido
sentidos e experimentados por alguém.

Callegaro e Landeira-Fernandez (2008) explicam que, ao longo da vida, a
memoria armazena informacdes de forma implicita (inconsciente e involuntaria) e
explicita (consciente e voluntaria), em que o cérebro cria uma imagem mental das
vivéncias experimentadas - lembrancas, sentimentos e valores, positivas ou
negativas. Tais lembrancas trazem reac6es emocionais que podem desencadear
sentimentos de alegria aparentemente inexplicaveis ou processos patologicos
relacionados a transtornos mentais.

Além disso, os eventos cotidianos atuais ou memorias de acontecimentos,
podem apresentar mudancas relativamente inesperadas no comportamento de um
individuo e, assim, se expressar tanto de maneira positiva como negativa. Esses

acontecimentos impactam na qualidade de vida e podem exigir certo reajustamento
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social, uma vez que situagcOes negativas podem representar problemas de
desenvolvimento e dificuldades de adaptacédo (BANDEIRA et al, 2006).

Taille et al (1992) explicam que Lev Vygotsky, pioneiro no conceito de que o
desenvolvimento intelectual das criancas se da em razdo das interacdes sociais,
entendia a cultura como algo dindmico em que 0s grupos estdo em processo de
constante recriagdo e reinterpretagcdo de informacdes, conceitos e significados.
Assim, o sujeito toma posse do material cultural e constroi a propria consciéncia
através de um processo de constituicdo da subjetividade baseado na
intersubjetividade, podendo considerar que as lembrancas de fatos vividos - sejam
positivos ou negativos, podem trazer reacées que desencadeiam sentimentos de

alegria ou transtornos de desajustamento social.
3 METODO, APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a realizacdo deste estudo, foi desenvolvido um questionario composto
de dez questdes objetivas e uma pergunta aberta através da qual os participantes
puderam expor sua opinido de forma livre e pessoal. Este questionario, respondido
através de um formuléario online via GoogleDocs, coletou 238 respostas no periodo
compreendido entre 12 de outubro e 4 de dezembro de 2014. Do total da amostra,
153 pessoas informaram relacao direta com as Forcas Armadas, seja por pertencer
a ativa, reserva ou na situacdo de ex-militar e 85 pessoas se declararam
simpatizantes ou com nenhuma relagdo com os militares.

Dessa forma, os participantes foram divididos em dois grupos: militares
(ativos, reserva e ex-militares) e ndo militares (nenhuma relacdo e simpatizante),

cujo percentual da amostra foi 64,3% e 35,7% respectivamente, conforme descrito

na Tabela 1.
Tabela 1 - Relagdo com as Forcas Armadas
Relacdo com as Forcas Armada s Total Perc Qtde Perc

Militar da ativa 43 18,1% 153 64,3%
Militar da reserva 90 37,8%

Ex-militar 20 8,4%

Nenhuma relacédo 61 25,6% 85 35,7%
Simpatizante 24 10,1%

Total 238 100% 238 100%

Fonte: Dados coletados pelo Autor
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Responderam o questionério, de forma voluntéria, pessoas com relacéo direta
com militares através de listas de distribuicdo de associacdes de militares e pessoas
sem relacdo com as Forcas Armadas, porém, todos com algum vinculo com o
municipio de Porto Alegre ou com conhecimento em relagdo ao processo de troca do
nome da avenida.

A faixa etaria das pessoas que responderam o questionario foi dividida em 5
grupos, conforme detalhado na Tabela 2. O grupo com idades até 35 anos, de modo
geral, ndo presenciaram diretamente o periodo de governo militar ou estavam num
estagio infantil e basearam-se, apenas, em fatos histéricos estudados ou conhecidos
indiretamente. O grupo de 36 a 45 anos é composto de pessoas que nasceram
pouco antes ou durante a ditadura e, de certo modo, ndo perceberam diretamente a
mudanca de regime de governo, pois ainda ndo tinham uma orientacdo politico-
social formada. Em contrapartida, os grupos com idades acima de 45 anos
presenciaram diretamente os efeitos de boa parte do periodo de governo militar.

Nessa analise, percebe-se que, em ambos os grupos, houve maioria de
respostas de pessoas com mais de 55 anos, 0 que proporcionou respostas ricas
com relacdo ao assunto abordado, uma vez que se trata de pessoas que

vivenciaram a ditadura militar enquanto adultos.

Tabela 2 - Faixa etéria dos participantes

Faixa etéria Total Militares Perc N&o militares Perc
Acima de 55 anos 107 70 45,8% 37 43,5%
De 46 a 55 anos 72 54 35,3% 18 21,2%
De 36 a 45 anos 46 27 17,6% 19 22,4%
De 26 a 35 anos 8 2 1,3% 6 7,1%
De 18 a 25 anos 5 0 0% 5 5,8%

Fonte: Dados coletados pelo Autor

Em relacéo as possiveis causas que motivaram a troca do nome da avenida,
32,7% dos militares consideraram ato de revanchismo contra a memoria de Castelo
Branco, 27,5% indicaram uma tentativa de apagar parte da histéria e 17%
apontaram um ato politico contra militares e simpatizantes. O grupo de nao militares
apontou repudio a ditadura militar com 34,1% e 9,5% nao souberam informar, como

demonstrado na Tabela 3.
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Tabela 3 - Possiveis causas atribuidas a troca do nome da avenida

Possiveis causas Militares Perc Nao Perc
militares
Ato de revanchismo contra a memadria de Castelo Branco 50 32,7% 21 24, 7%
Tentativa de apagar uma parte da histéria da nacao 42 27,4% 14 16,5%
Ato politico contra militares e simpatizantes 26 17,0% 13 15,3%
Repudio a ditadura militar 28 18,3% 29 34,1%
N&o soube informar 7 4,6% 8 9,4%

Fonte: Dados coletados pelo Autor

E provavel que grupos apresentem tendéncias a destacar mais os seus feitos
em relacdo aos dos outros, isso € notado principalmente na politica, quando
observamos que um governante ndao da prioridade ou até cancela projetos de outro
gue estava no poder. Em relacdo a satisfacdo com a troca do nome, tanto militares
como nao militares, na maioria, se declararam insatisfeitos (muito insatisfeito +

insatisfeito), conforme detalhado na Tabela 4.

Tabela 4 - Grau de satisfagdo com a troca do nome da avenida

Grau de satisfacéo Militares Perc N&o militares Perc

Muito insatisfeito 105 68,6% 38 44,8%
Insatisfeito 37 24.2% 18 21,2%
Muito satisfeito 4 2,6% 5 5,9%
Satisfeito 1 0,7% 5 5,9%
Indiferente 6 3,9% 19 22,2%

Fonte: Dados coletados pelo Autor

O primeiro grupo apontou 92,8% de insatisfacdo e o segundo grupo 66,0%,
sendo que no geral 83,9% indicaram insatisfacdo. Nessa questdo pdde-se entender
que a troca do nome gerou um enorme descontentamento da populacéo
entrevistada, tanto de pessoas com relacao direta com as Forcas Armadas como de
pessoas sem relacdo alguma. O segundo grupo indicou 22,2% de indiferenca e
apenas 11,8% de satisfacao.

Ao concordar com Bandeira et al (2006), que salientam que eventos
vivenciados podem apresentar mudancas de comportamento nos individuos, nao se
pode deixar de destacar que tal grau de insatisfacio com a troca do nome da
avenida pode proporcionar um possivel desajustamento social ou perda de
qualidade de vida, uma vez que envolve lembrangas, sentimentos e valores que,

para alguns, tem relacéo direta com a motivacao e o bem-estar.

140



RGSN - Revista Gestao, Sustentabilidade e Negécios

Ao serem questionadas se o nome Castelo Branco, para uma avenida, traria
lembrangas do movimento da ditadura militar, 68,1% discordaram da afirmativa
(totalmente + parcialmente). Entre o grupo dos militares, o indice ficou em 74,5% e

56,5% para o grupo dos ndo militares. A Tabela 5 mostra 0os niumeros por grupo.

Tabela 5 - Lembranca da ditadura militar em relacdo ao nome da avenida

Lembranca da ditadura militar Militares Perc N&o militares Perc
Concorda totalmente 21 13,7% 15 17,7%
Concorda parcialmente 18 11,8% 20 23,5%
N&o sabe informar 0 0% 2 2,3%
Discorda parcialmente 26 17,0% 20 23,6%
Discorda totalmente 88 57,5% 28 32,9%

Fonte: Dados coletados pelo Autor

Esses numeros divergem com um dos argumentos citados pela comissao
responsavel pela troca do nome, uma vez que a plena maioria ndo vé relacado do
nome do ex-presidente em uma avenida com a ditadura militar. Em complemento,
Seabra (2006) esclarece que alguns nomes, por vezes intactos ou modificados, sao
providos pela funcdo referencial e que seu sentido nem sempre esta presente na
mente do falante ou do ouvinte, em especial se for um topdnimo muito antigo. I1sso
se comprova pelos valores obtidos na pesquisa que indicou pouca relacdo do nome
da avenida com lembrangas da ditadura militar.

Tendo em vista que a ditadura militar fez parte do nosso passado, 0s
entrevistados foram questionados se 0 nome de Castelo Branco, como ex-presidente
militar, poderia remeter a um estado de orgulho, uma vez que isso caracterizaria a
evolucdo de uma nagéo atraves de sua histdria, seja ela boa ou ruim. Nesse sentido,
69,3% concordaram totalmente ou parcialmente, ao contrario de 23,9% que
discordaram da afirmativa proposta. O grupo dos militares apontou 76,5% de

concordancia contra 56,4% do outro grupo, conforme descrito na Tabela 6.

Tabela 6 - Relacdo de orgulho com a histéria

Orgulho da historia Militares Perc N&o militares Perc

Concorda totalmente 81 52,9% 26 30,5%
Concorda parcialmente 36 23,6% 22 25,9%
N&o sabe informar 6 3,9% 10 11,8%
Discorda parcialmente 13 8,5% 10 11,8%
Discorda totalmente 17 11,1% 17 20,0%

Fonte: Dados coletados pelo Autor
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Em complemento a questdo que verificou se o nome Castelo Branco remetia
as lembrancas da ditadura militar, os entrevistados foram questionados se o
respectivo nome poderia fazer com que algumas pessoas pudessem associar dor e
sofrimento ao ouvir a citacdo do nome Castelo Branco em uma das principais
avenidas da capital gaucha. A Tabela 7 mostra que 76,9% responderam n&o
acreditar nessa hipdtese contra 18,1% que entenderam que isso poderia ser

possivel.
Tabela 7 - Sofrimento pela lembranca da ditadura militar
Sofrimento pela lembranca Militares Perc N&o militares Perc
Concorda totalmente 7 4,6% 8 9,4%
Concorda parcialmente 12 7,9% 16 18,8%
N&o sabe informar 5 3,3% 7 8,2%
Discorda parcialmente 16 10,4% 10 11,8%
Discorda totalmente 113 73,8% 44 51,8%

Fonte: Dados coletados pelo Autor

E sabido que se referir a uma avenida pelo nome ndo remete diretamente ao
fato pelo qual ela foi nomeada ou aos atos da personalidade homenageada, visto
gque a maioria das pessoas nem mesmo fazem essa relacdo direta, conforme
exposto anteriormente. Portanto, mexer numa homenagem publica reabre
discussbes adormecidas e envolve questdes de memdria, valores e significados de
modo que ouvir um nome pode causar menos impacto que o desconforto gerado
pela propria troca.

Assim, ao serem questionados se o fato de trocar o nome da Avenida Castelo
Branco poderia cessar o possivel sofrimento que algumas pessoas tém em relacéo a
ditadura militar, 89,5% responderam que discordam (totalmente + parcialmente)
contra 7,6% que acreditam nessa hip6tese. Um indice maior ainda foi indicado pelo
grupo de militares que apontou 92,8% de discordancia, sendo que 86,9%
discordaram totalmente. Embora seja natural tamanha expressdo numérica nessa
guestdo pelo grupo de militares, o grupo de ndao militares também apresentou um
alto indice de rejei¢édo na faixa de 83,5%, conforme detalhado na Tabela 8.

Por isso, aparentemente, mudar o nome de um patriménio historico nao fara
com que determinado sofrimento seja reduzido ou até eliminado. Isso tem mais

relacdo com interesses particulares de certos grupos do que atua em favor da saude
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coletiva e do bem-estar da sociedade. Conhecer e vivenciar a histéria pode
proporcionar o aprendizado de licBes Uteis de erros e acertos que foram cometidos
ao longo dos tempos e que servem de base para a formacdo dos valores e da

cultura que se fazem presentes na atualidade.

Tabela 8 - Cessar o sofrimento pela troca do nome da avenida

Cessar o sofrimento Militares Perc N&o militares Perc
Concorda totalmente 3 2,0% 4 4,8%
Concorda parcialmente 4 2,6% 7 8,2%
N&o sabe informar 4 2,6% 3 3,5%
Discorda parcialmente 9 5,9% 11 12,9%
Discorda totalmente 133 86,9% 60 70,6%

Fonte: Dados coletados pelo Autor

Na hipotese de que surjam novas trocas de nhomes de avenidas ou ruas com
0 objetivo de retirar qualquer vinculo com personagens do periodo de governo
militar, os entrevistados foram questionados se isso poderia lhes trazer prejuizos
emocionais ou até desmotivacdo em sua vida pessoal, caso houvesse algum grau
de afinidade com as Forcas Armadas ou determinados personagens daquela época.

Nesta questdo, voltada para quem possui afinidades com personagens
militares, mas sem deixar de investigar a relagdo com nao militares, o objetivo foi
entender o quanto a retirada de homenagens a icones do governo militar afeta de
forma significativa a motivacéo de algumas pessoas. A Tabela 9 mostra que no grupo
dos militares 51,7% afirmaram que sim, isto €, tal situacdo poderia lhes trazer
prejuizos emocionais e consequentemente perda de qualidade de vida, pois
envolvem questdes que afetam memaria, valores, honra e orgulho. Numa proporcao
menor, mas ainda relevante, 24,7% do segundo grupo também concordaram com a
respectiva hipotese, mesmo sem uma ligacao direta com militares.

Nas palavras de Halbwachs, citadas por Sandoval e Mahfoud (1993), os
referenciais culturais, oriundos da memoria coletiva, destacam 0s momentos
histéricos e significativos nos grupos sociais. Dessa forma e conforme Callegaro e
Landeira-Fernandez (2008), a perda desse referencial cultural, que de certa forma
atinge a memoaria e o orgulho de grupos com determinada afinidade, arrancada por
uma medida politica, pode vir a desencadear um processo patoldgico relacionado a

algum transtorno mental como, por exemplo, depressao.
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Muito embora o objetivo da troca do nome da avenida fosse retirar a
lembranca de fatos indesejaveis de nossa histéria, os atos do passado demonstram
0 que o homem ja foi capaz de fazer e para onde se esta caminhando, pois quanto
mais rico de significado foi 0 acontecimento, mais leituras historicas se produzem. A
abertura para visitacdo de campos de concentracdo desativados na Alemanha e a
manutencao - apds muitas discussdes e polémicas, das referéncias racistas na obra
de Monteiro Lobato, para serem trabalhadas com criancas em respeito as

caracteristicas da época, sao exemplos disso.

Tabela 9 - Prejuizos emocionais pela retirada de homenagens

Prejuizos emocionais Militares Perc N&o militares Perc

Concorda totalmente 40 26,2% 10 11,8%
Concorda parcialmente 39 25,5% 11 12,9%
N&o sabe informar 0 0% 9 10,6%
Discorda parcialmente 23 15,0% 6 7,0%
Discorda totalmente 51 33,3% 49 57, 7%

Fonte: Dados coletados pelo Autor

Por Ultimo, os participantes da pesquisa puderam opinar, através de uma
guestdo aberta, se haveria outra forma de valorizar o movimento de Leonel Brizola,
chamado de Movimento da Legalidade, sem afetar a memoria de Castelo Branco.

Do total de 238 participantes, 129 opinaram a respeito da questdo
supracitada, cuja maioria se posicionou contraria a troca do nome da avenida,
principalmente pelo fato de que a valorizagdo do movimento de Leonel Brizola
poderia ocorrer em outro local, sem afetar a memoria de Castelo Branco. Poucas
opinides foram favoraveis, baseadas numa época dura da histéria do Brasil vivida
pela ditadura militar, com o objetivo de apagar as lembrancas de fatos historicos
negativos.

Dentre as respostas extraidas, consideracbes como ato de revanchismo e
tentativa de apagar a historia foram encontradas com certa frequéncia, tanto de
guem pertence ao grupo de militares como de quem néo pertence. Sugestdes de
nomeacao de ruas sem nome ou homeadas por letras ou nimeros na capital foram
realizadas ou, até, pela espera de alguma obra que representasse o tamanho do
movimento de Leonel Brizola como, por exemplo, o viaduto da terceira perimetral

que corta a Avenida Bento Gongalves em Porto Alegre, uma vez que a cidade esta
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em constante crescimento e grandes obras néo deixardo de surgir com o passar do
tempo.

Dada a singularidade de algumas respostas, optou-se por transcrever alguns
depoimentos na integra, conforme segue, respeitando o anonimato dos autores
proposto na pesquisa.

Sem relacgdo direta com as Forgas Armadas, na faixa de 46 a 55 anos e com
ensino superior completo, o participante, cuja opinidao foi transcrita no proximo

paragrafo, declarou insatisfacdo perante a troca do nome da avenida.

N&o preservaremos a historia se fizermos os movimentos de vai e vem. Boa
ou ma, é parte da nossa historia, do nosso momento e isso deve ser
preservado e entendido pelas novas geragfes. Flagrantemente ha um
movimento no sentido de cristalizar a percepcdo de que apenas um lado
estava certo e apenas um lado estava errado (os militares e a ditadura).
Mas a realidade n&o é essa. Por certo houve erros e acertos de ambas as
partes. Quando soubermos conviver melhor com as diferencas, talvez o
mundo se torne bem melhor.

Indiferente em relacdo a troca do nome da avenida foi a opinidao do
participante cujo discurso foi transcrito no proximo paragrafo. Com idade acima de
55 anos, ensino superior completo e com nenhuma relagdo com as Forgcas Armadas,

acredita que a troca foi realizada por repudio a ditadura militar.

Em primeiro lugar, deve-se lembrar que durante a ditadura militar, houve a
troca de nome de alguns logradouros ou afins, para evitar a lembranca de
outras figuras histdricas do passado, como Julio Prestes ou Getllio Vargas,
por exemplo. Creio que poderiam ser dados os nomes de pessoas
contrarias e/ou vitimas da ditadura militar a outros logradouros e obras
novas, como justa homenagem a quem lutou para restabelecer o Estado
Democratico de Direito, evitando a mudanca de nomes (que pode parecer
provocacao) e a remogédo de fatos e personagens historicos e reais.

Ato de revanchismo contra a memoria de Castelo Branco foi o motivo para
troca do nome da avenida citado pelo militar da reserva, com idade acima de 55
anos e ensino superior completo, que se declarou muito insatisfeito, conforme texto

a sequir.

Os nomes de pessoas atribuidos a vias publicas e obras de arte sao
homenagens a pessoas que tenham se distinguido na histéria local. Sua
manutencdo no tempo é sinal de respeito pela histéria, independendo a
percepcdo temporal sobre os atos da pessoa. Nao se pode, por exemplo,
imaginar retirar o nome de Bandeirantes de obras paulistas em funcéo da
atual visdo de que se tratavam de exploradores da economia e da méo de
obra indigena e dos africanos.
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Nem se pode cogitar eliminar o nome de Getulio Vargas, Floriano Peixoto e
outros, de obras publicas, por terem sido governantes autoritarios. A
valorizacdo do Movimento da Legalidade poderia perfeitamente ocorrer
dando esse nome a algum novo logradouro publico, sem ofender a histéria
e a memoéria do Marechal Castelo Branco.

Insatisfac&o foi 0 sentimento do participante com ensino superior completo, na
faixa de 36 a 45 anos, que ndo possui relagdo com as Forcas Armadas e que
também considera ato de revanchismo o motivo da troca do nome da avenida, cujo

trecho do discurso foi transcrito abaixo.

[...] Fatos histéricos comportam interpretagbes diversas: para uns uma
ditadura; outros, a revolugcdo gloriosa. Contudo, independentemente do
ponto de vista, manter a mem©éria viva € a oportunidade de ndo cometermos
0S Mesmaos erros.

Com idade entre 36 e 45 anos, ensino superior completo e na posicéo de ex-
militar, o participante, cuja opinido foi citada no préximo paragrafo, se declarou

insatisfeito com a mudanca sem justificar o que motivou a troca do nome da avenida.

[...] Nossos politicos deveriam estar mais preocupados com a nossa
seguranca, educacdo, saneamento basico entre outros do que perder tempo
com tal situacdo. E lamentavel.

A partir da analise dos resultados foi possivel identificar que 83,9% dos
participantes ficaram insatisfeitos com relacdo ao rebatismo da avenida, 68,1% nao
concordaram que o nome Castelo Branco na avenida remete a lembrancas da
ditadura militar e 89,5% discordaram que a troca do nome poderia cessar algum
possivel sofrimento de quem vé essa relacdo. Além disso, 51,7% do grupo de
militares e 24,7% do grupo sem relagdo com as Forgcas Armadas vislumbraram
algum prejuizo emocional caso venham ocorrer outros processos de rebatismo de

patrimdnios historicos, motivados por atos de revanchismo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Grupos séao formacbes de pessoas com interesses e afinidades comuns e
fatos histéricos e culturais sdo bastante representativos para oS mesmos, pois
envolvem guestdes como memoaria, cultura e ideologias, que servem de base para a

construcéo da identidade desses grupos.
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Com base nisso, € compreensivel que um grupo possua a tendéncia de
valorizar mais os seus feitos em relagéo aos feitos de outros grupos ou tentar trazer
para si vantagens que agreguem mais valor sobre os demais. Situacfes assim sao
comumente presenciadas em associacfes de bairro, instituices, igrejas, times de
futebol, escolas de samba e na politica em geral.

Contudo, héa de se tomar precaugcdo para que as a¢bes de um grupo nédo
ultrapassem os limites de outros, visto que a sociedade é composta de varios grupos
com interesses diversos, populados pela tradicdo, cultura, crencas e valores
presentes nos mais variados contextos sociais.

O rebatismo da Avenida Castelo Branco em Porto Alegre toca um ponto
sensivel nessa discussao, uma vez que as diferencas entre partidos politicos falaram
mais alto em nome da provocacdo e do revanchismo, sem levar em consideracao
itens que devem ser valorizados pelos governantes como, por exemplo, o convivio
com as diferencas, o respeito ao préximo, a acessao pelo bem-estar e a promocao
da satisfacdo dos cidadaos, além da opinido da populacdo em geral em relacdo a
mudanca prevista.

Apesar dos evidentes argumentos utilizados como base para promover a
troca do nome da avenida, 83,9% dos entrevistados demonstraram insatisfacdo com
tal medida. Isso se relaciona principalmente ao fato de que trocar o nome de uma
avenida nao fara com que determinado homenageado seja mais lembrado ou que
suas acbOes sejam esquecidas, pois estd diretamente ligado aos interesses
particulares de grupos especificos que estdo no poder.

Com base nisso, ndo seria necessario afetar a memdéria de um personagem
historico e o orgulho de seus respectivos simpatizantes em detrimento da
valorizacdo de outros, visto que existem diversas formas de homenagear atos ou
eventos que merecem destaque, tal como a indicacdo de um novo espaco ou
simbolo que esteja a altura. Se cada grupo que estiver no poder resolver reverter os
nomes de monumentos, pracgas, escolas e avenidas que lembrem fatos historicos e
figuras de oposicdo, viveremos numa situacdo de profundo caos na identidade
cultural, onde nossas referéncias histérias permanecerdo em constante rodizio
conforme os interesses da situagao.

Por fim, assim como o0s governantes se alternam no poder conforme a
vontade do povo, sustentada pelo Estado Democratico de Direito, pode-se dizer que

€ glorioso para um municipio ter referéncias que valorizem atos passados, que
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fazem parte do patriménio histérico-cultural, tanto de quem foi bom ou ruim conforme
0 contexto social, para mostrar que um povo evolui a partir dos erros e acertos que

comete ao longo da sua existéncia.
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Resumo: A sociedade contemporanea modificou a relacdo trabalho e lazer
conferindo um aspecto de maior importancia no equilibrio entre as duas esferas. E
possivel observar uma demanda crescente por experiéncias que tragam ndo s6 a
diversdo e o ato de entreter, mas também significado e envolvimento com o publico.
Com isto, este estudo analisou o entretenimento noturno, e escolheu a casa Valen
Bar +18 para um estudo de caso, buscando responder como a temética erotica pode
ser utilizada como estratégia de marketing. Objetivou-se estudar o marketing desta
casa noturna, como esta tematica poderia ser utilizada como uma estratégia de
comunicacdo e como O erotismo pode ser um elemento de diferenciacdo no
mercado do entretenimento adulto. Para este estudo, foi necessério aplicar a andlise
de conteldo. Analisou-se uma das redes sociais da casa, através de suas
postagens, suas fotos, elementos e argumentos, visando principalmente, como o
erotismo era aplicado a comunicacao do bar com o seu consumidor. Concluindo-se
gue a casa obteve sucesso ao conseguir mostrar 0s seus objetivos ao target, de
forma clara e distinta dos concorrentes.
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Abstract : Contemporary society has modified the relation between work and leisure,
giving an aspect of greater importance in the balance between the two spheres. It is
possible to observe a growing demand for experiences that bring not only the fun and
the act of entertaining, but also meaning and involvement with the public. With this,
this study analyzed the night entertainment, and chose the house Valen Bar +18 for
a case study, aiming to answer how the erotic thematic can be used as a marketing
strategy. The objective was to study the marketing of this nightclub, how this theme
could be used as a communication strategy and how eroticism can be an element of
differentiation in the adult entertainment market. For this study, it was necessary to
apply the content analysis. One of the social networks of the house was analyzed,
through its posts, its photos, elements and arguments, seeking mainly, how the
eroticism was applied to the communication of the bar with its consumer. It was
concluded that the house succeeded in showing its objectives to the target, clearly
and distinctly from the concurrents.

Keywords : Marketing. Eroticism. Marketing strategy.

1 INTRODUCAO

Buscar formas de detectar as necessidades de compra dos consumidores se
apresenta como um imprescindivel desafio diario para as organiza¢des na pretensao
de satisfazer o cliente. Compreender suas necessidades basicas ndo resolve mais.
E necessario conhecer profundamente o cliente e conectar-se com seus valores.

Para conseguir vender seus produtos, as empresas precisam atingir um nivel
de comunicacdo muito alto com seu possivel consumidor e, conforme Kotler (2010),
o marketing 3.0 deve envolver seu cliente emocionalmente para que a comunicagao
tenha os efeitos desejados. Para isso, se faz necessario ter estratégias eficientes e
extremamente alinhadas com o target e seus valores pessoais.

Com o setor do entretenimento ndo é diferente. A sociedade contemporanea
modificou a relacdo trabalho e lazer conferindo um aspecto de maior importancia no
equilibrio entre as duas esferas. Segundo Kotler (2008) o momento de
entretenimento e lazer é necessario para incentivar a criatividade e aumentar a
producdo do ser humano. Nesse sentido, é possivel observar uma demanda
crescente por experiéncias que tragam ndo soO a diversdo e o ato de entreter, mas
também significado e envolvimento com o publico.

Tendo isto em vista, o presente estudo tem como tema estudar a tematica
erdtica aplicada ao marketing de uma casa noturna, objetivando a compreensao
desta temética como estratégia de diferenciacdo no ambiente competitivo de uma
capital como Porto Alegre.
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Especificamente, o foco do trabalho se deu na casa Valen Bar +18, que se
localiza num dos bairros mais nobres da cidade de Porto Alegre, Moinhos de Vento,
e existe desde o més de outubro de 2013. A casa faz parte da primeira rede de
bares com tematica erética no Brasil. Com a intencédo de ser o Hard Rock Café do
Erotismo, o grupo aborda a tematica através de sua gastronomia, atracdes,
interacdes e arquitetura.

Este empreendimento noturno tem como missao “propagar o erotismo pelo
mundo, ajudando as pessoas a falarem mais e melhor sobre sexo e relacionamento

" conforme estudos da casa.

através de gastronomia, cultura e entretenimento

Erotismo é tabu mesmo numa sociedade pds-moderna. O setor é envolto em
preconceitos e trabalha para ampliar dados que permitam analisa-lo. Motivo este
que fez surgir a Associacao Brasileira do Mercado Erotico e Sensual (Abeme), com
o intuito de, ao lado dos empreendedores, destituir estes preconceitos oriundos da
sexualidade humana, além de promover e distribuir livros, seriados, filmes,
brinquedos, acessorios e cosmeticos.

A intencdo deste mercado apresenta mencdes ao romantismo, ao amor e a
familia, buscando um publico que ainda ndo se permitiu contato com a tematica
erética, propondo-se como importante ferramenta para a felicidade, a melhoria da
qualidade de vida e do bem-estar intimo dos casais. Este segmento tem como
principais inimigos o tabu e o preconceito, e 0 seu maior desafio € instruir e
desmistificar o tema.

Assim, o presente estudo pretende responder de que forma a tematica erética
é aplicada como estratégia de marketing em uma casa noturna. Como objetivo geral
a investigacao ira analisar o marketing de uma casa noturna de Porto Alegre.
Especificamente, sera estudada a historia do erotismo onde busca-se compreender
como ele pode ser uma estratégia de comunicacdo e, também, avaliar como o
erotismo pode ser um elemento de construcdo de diferenciais mercadolégicos no

ambiente de entretenimento adulto.

2 UM OLHAR SOBRE O EROTISMO

* Extraido do material de apresentacdo da casa noturna Valen Bar +18.
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Para comecar o entendimento sobre erotismo recorre-se a mitologia grega e
seu contexto. Segundo Brandao (1987), Eros é o amor em forma de pessoa, o Deus
do amor, da paixdo. Em grego traz o significado de “desejo dos sentidos”.

Filho de Afrodite, Eros era uma crianca travessa que lancava setas que feriam
os humanos de amor e paixao. Feridas essas que ardiam e consumiam 0S mortais
(VASCONCELLOS, 1998).

De acordo com Quadros (2011), o significado de Eros, com o passar do
tempo, ganha também o imaginario popular de “Cupido” na interpretacdo dos
romanos. Para o autor: “Eros objetiva a unido, a superagédo das diferencas desta
relacdo de opostos numa unidade que sintetize todas as potencialidades e, portanto,
num desejo de elevacdo, de progresso a um nivel superior.” (QUADROS, 2011,
p.166).

Para Vasconcellos (1998) a mitologia grega difere-se do conceito de amor

para com o cristianismo explicando que:

O mundo grego compreende o amor numa relacdo em que o desejo do
perfeito, do melhor, consiste no grande ‘motor’ da vivéncia amorosa. Por
outro lado, o cristianismo apresenta 0 amor como algo que nasce de uma
gratuidade em que a origem do amor se da a partir de um ato de humildade
da divindade. (VASCONCELLOS, 1998, p. 170).

Essas diferencas sdo compreendidas por Barros (2007) quando fala que o
erotismo €& configurado numa sociedade a partir de seus contextos sociais e
culturais. O erotismo € inerente ao ser humano de forma constante, porém a questao
cultural, freia, e se instala dentro de cada um “concebendo restricbes conhecidas
sob o nome de proibicbes”, de onde pode-se analisar que ele pode ser percebido
“como resisténcia do sujeito, e a sexualidade como dispositivo de poder” (BARROS,
2007, p.1).

O conceito de erotismo no dicionario s6 foi possivel em 1566 na Franga,
segundo Del Priore (2014, p. 15), ap6s o surgimento do Renascimento na Europa, e
significava “o que tiver relacdo com amor ou proceder dele”. Esse periodo retirou
Deus e colocou o homem no centro de tudo, descobrindo inclusive os corpos e o nu.

Atualmente a associacdo de erotismo com 0O nu acontece, mas no
Renascimento eles ndo eram sindnimos. Segundo Del Priore (2014, p. 15): “Isso
significa que as palavras, 0os conceitos e seus conteiddos mudam, no tempo e no

espaco; o que hoje € erotico, ndo o era para 0S N0SSOs avos”.
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Segundo Bataille (1987) a diferenca entre atividade sexual e o erotismo esta
no ambito psicoldgico, independente do ato da reproducao. Este sentido de erotismo
s6 é feito pelo homem, que faz de sua atividade sexual uma atividade eroética,
diferentemente de todos os outros seres.

Para Camargo e Hoff (2002) o erotismo é vida porque escolhe o0s
relacionamentos a partir de uma relacdo erOtica para resolver uma caréncia
existencial humana: atualizar a vida de forma a adiar a morte através da procriacao.
Segundo os autores, nos relacionamos para dar continuidade no outro através de
uma acao erética.

Nos primeiros séculos da colonizagdo brasileira, a privacidade e o publico
eram duas coisas que se misturavam. O que acontecia dentro das casas nao era
sinbnimo de segredo. Sabia-se tudo que acontecia em todos os lugares e com todas
as pessoas. Qualquer fresta e espaco entreaberto eram motivo aos fofoqueiros
bisbilhotarem (DEL PRIORE, 2014).

A mulher era tratada com o ser pecador, que comeu o fruto proibido. Ja o
homem, era quem procurava o0 “responsavel pelo sofrimento, o fracasso, o
desaparecimento do paraiso terrestre e encontrou a mulher.” (DEL PRIORE, 2014,
p.35). Por quinze séculos o cristianismo a culpou pelo fato de ser filha de Eva e ter
cometido o pecado, e para ser perdoada s6 poderia ser através das dores ao dar a
luz. Assim, o desejo sexual virou inexistente, considerada um “ser assexuado,
embora tivesse clitéris, a mulher s6 cabia uma funcdo: ser méae.” (DEL PRIORE,
2014, p. 34).

Entre os séculos Xll e XVIII, a Igreja identificava, nas mulheres, uma das
formas do mal sobre a terra. Quer na filosofia, quer na moral ou na ética do
periodo, a mulher era considerada um ninho de pecados. [...] O corpo
feminino era considerado, impuro. (DEL PRIORE, 2014, p. 35).

Um pouco mais tarde, a Reforma Catolica ampliou o sentimento referente ao
pudor quando ordenou vestir totalmente o corpo da mulher, “afastando-a de seu
proprio corpo” (DEL PRIORE, 2014, p. 32). “Era preciso enfear o corpo para castiga-
lo. Os vicios e [...] o desejo erético, tinham como alvo o que a Igreja considerava ser
barro, lodo e sangue imundo” (DEL PRIORE, 2014, p. 29).

Ja Peruzzolo (2010), acredita que o erotismo tem conotacdo com a cultura

humana, desde o momento em que a Biblia relata quando Adédo e Eva comeram o
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fruto proibido no paraiso sendo ai a delimitagdo entre a sexualidade animal e a

humana.

O erético estd ligado aos prazeres e funcionamentos sexuais, que se
tornaram na cultura uma relacdo acdo/prazer, ndo mais uma relacao
macho/fémea com vistas a reproducdo. De modo que o erotismo ndo € um
fato fisico - estd sem roupa, logo é erético -, mas um fato da ordem do
simbolico, dos sentidos investidos na representacdo do nu ou do seminu.
(PERUZZOLO, 2010, p. 325).

O autor entende, segundo sua interpretacdo antropologica, que “Ad&o nao é
primogénito do homem, mas, sim, da cultura” porque neste momento nasce a
sexualidade que “compromete o0 modo de ser e agir do homem e da mulher”, de
forma que se compreende, entdo, como fenbmeno cultural.

De acordo com Romero (2009, p. 8) atualmente tratando-se do erotismo
pode-se saber “que se tem nas maos um conjunto de informacdes e conhecimentos
amplos que dizem do homem na sua esséncia, sua vida, seus medos, suas mortes
cotidianas e seu fim inevitavel”.

A autora em sua pesquisa desenvolve um paralelo bastante consistente entre
o erotismo descrito pelo pensador francés Georges Bataille e 0 socidlogo italiano
Francesco Alberoni. Enquanto Bataille sugere que o erotismo existe por um objeto
de desejo, que pode ser um homem ou uma mulher, embora proponha que
normalmente tudo tem inicio por um homem desejando uma mulher, Alberoni diz
existirem erotismos diferentes para o homem e para a mulher.

Conforme Romero (2009, p. 23), Alberoni compreende que o homem possui
desejo infinito e a mulher acaba seduzida pela “poténcia masculina”.

Mesmo sendo necessario também compreender a histéria que criou esse
tabu, € fundamental que este estudo seja feito através da contemporaneidade que é
onde o mesmo se desenvolve. Vive-se um momento dentro do paradigma do

consumo e torna-se necessario contempla-lo para qualquer compreensao.

Torna-se estratégico investigar as praticas que envolvem os erotismos, em
meio a um universo que parece absolutamente central no mundo
contemporaneo: o mercado. Além da constatagcdo empirica de que esse
universo € significativo para as novas alternativas eréticas, parto do
pressuposto de que ele constitui atualmente uma figura das mais
paradoxais. (GREGORI, 2012, p. 58-59).

Concordando com a autora acima citada, deve-se observar como o erotismo

esta sendo utilizado nas relagbes com o mercado. Para isso, sera necessario
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compreender no que consiste um planejamento de marketing e como este pode ser
agregado ao enfoque erético para serem aplicados como posicionamento

mercadoldgico.

3 MARKETING DE DIFERENCIACAO E ENTRETENIMENTO

Marketing € um conceito muito comentado e na maioria das vezes nao
estabelece seu real significado e sua complexidade. Durante o dia, desde o levantar
e tomar café da manha, ou até mesmo na hora de ir ao cinema, por exemplo, se
exerce papel de consumidor, tomando decisbes a respeito de certos produtos e
servicos. E dentro de todas essas situacdes, estamos lidando com marketing.

Limita-se quem pensa que marketing esta direta e exclusivamente ligado a
propaganda e vendas. Os comercias televisivos, o telemarketing, e-mail marketing,
ofertas e anuncios na internet, estdo apenas na ponta do iceberg do expansivo meio

do marketing, conforme Kotler e Armstrong (2007).

Uma fungé&o organizacional e um conjunto de processos de criacdo, captura,
comunicacao, entrega e troca de ofertas que tém valor para consumidores,
clientes, parceiros e sociedade, de maneira que beneficie a empresa e as
partes interessadas. (GREWAL; LEVY, 2012, p. 4).

Essa definicdo foi feita pela Associacdo Americana de Marketing e defende
gue sua esséncia € muito maior e mais complexa do que as atividades cotidianas
por todos reconhecidas. Segundo os autores: “O bom marketing ndo é uma atividade
aleatédria; ele exige um planejamento cuidadoso com énfase nas implicacdes éticas
de qualquer decisdo tomada em relacdo a sociedade como um todo” (GREWAL;
LEVY, 2012, p. 4).

Para Ribeiro e Fleury (2006, p. 5) marketing envolve prioritariamente um foco
do negdcio para com a satisfacéo do cliente e apontam-no como “uma filosofia, uma
atitude [...]. A organizacdo desenvolve processos e disponibiliza recursos para criar
e entregar valor aos clientes”.

Segundo Grewal e Levy (2012) os aspectos fundamentais de marketing séo:
satisfazer os desejos e necessidades do consumidor, resulta em troca e pode ser

realizado tanto por pessoas como por empresas, exige escolha sobre produto,
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preco, praca e promog¢ado (0os 4 P’s), ajuda a criar valor e pode ser usado em
diversos ambientes.

Uma das mais importantes funcdes do marketing € criar valor. Para Churchill
e Peter (2000, p.10) o marketing voltado para o valor é “uma filosofia empresarial
que se concentra em desenvolver e entregar um valor superior para os clientes
como modo de alcancar os objetivos da organizagao”.

A criacdo de valor traz como regras fundamentais: (a) principio do cliente que
envolve as atividades que criam e fornecem valor para o consumidor, reconhecendo
que as trocas sdo vitais para a instituicao; (b) principio do concorrente que mede o
valor superior em relagdo a concorréncia; (c) principio proativo que promove a
mudanca do ambiente para melhores chances de sucesso, utilizando para isso
atividades éticas e legais que criam valor superior como for¢ca positiva para a
sociedade; (d) principio interfuncional, que utiliza de equipes de diferentes setores e
funcBes para melhorar a eficiéncia e eficacia do marketing; (e) principio da melhoria
continua, utilizando o planejamento, a avaliacdo e o controle de marketing
continuamente dentro da organizacao; e (f) principio do stakeholder, considerando o
impacto das decisdes de marketing para todos os publicos de interesse da empresa.

Conforme Ribeiro e Fleury (2006) as novas tecnologias e a interatividade que
elas permitem entre as empresas e seus clientes, acabaram por possibilitar o
conhecimento mais profundo entre essas relacbes. A0 mesmo tempo em que as
instituicbes compreenderam ser necessario criar experiéncias que possam ser
memoradas, formaram também redes favoraveis entre fornecedores, ONGs e outras
instituicdes, de forma a servir e prover mercados qualitativamente.

Se a rede fornece novas formas de interacdo e relacéo, também é necessario
gue a empresa saiba se colocar no mercado com uma mensagem correta. Uma das
formas de fazer isso € com a diferenciacéo.

Diferenciacdo € uma abordagem moderna que define um posicionamento
estratégico proporcionando direcionamento a cada mercado alvo que a empresa

tenha estabelecido. De acordo com Gouvéa e Nifio (2010):
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Muitos autores consideram a diferenciacdo como a abordagem mais
compativel com a modernidade para a definicdo de um posicionamento
estratégico de marketing. As empresas modernas estdo cada vez mais
utiizando o posicionamento estratégico, pois este processo |hes
proporciona uma melhor maneira de identificar oportunidades de mercado e
de ajustar os seus compostos de marketing a cada segmento-alvo,
concentrando esforcos para melhor atender a demanda, dentro de uma
abordagem direcionada. (GOUVEA; NINO, 2010, p. 5).

Todos os produtos e servicos podem ser diferenciados ja que nao existe a
mesma mercadoria em qualquer classe de produtos. Para considerar um produto
como igual a outro deve-se compara-lo sob a ética de algum atributo ou fator. Estes
podem ser o desempenho, ou a velocidade, ou as especificacdes bésicas ou
funcionais destes produtos (RIBEIRO; FLEURY, 2006).

A diferenciacdo de imagem estd relacionada com o branding, porque € a
maneira como o publico vé a empresa e seus produtos. Ela imp8e personalidade e
transmite um valor emocional para com os consumidores. “Para funcionar, a imagem
deve ser transmitida por todos os veiculos de comunicacdo e contatos de marca,
incluindo logos, midia e eventos especiais” (KOTLER, 2005, p.225).

Por outra abordagem Bender (2012) coloca que o caminho da diferenciacéo
pode estar no significado para construir o valor das marcas. Reconhece que ter
vantagem competitiva passa pela dificuldade das tecnologias estarem ao alcance de
todos. “A tentativa de diferenciacdo por pequenos avancos incrementais ja nao
diferenciam e, a meu ver, mais confundem que ajudam na hora da decisdo de
compra.” (BENDER, 2012, p. 216). O autor acredita que é necessario algo realmente

transformador, como o significado, para marcar presenca na mente do consumidor.

Algo que esteja no core do negoécio, no centro das suas melhores
competéncias. Algo que ja esta na genética, no DNA da sua organizacao.
Algo que ja esteja impregnado nos seus valores e que vocé pode
transformar no motor do negécio se puder reunir tudo isso - com muita
coeréncia - em torno de um mesmo propdsito. (BENDER, 2012, p. 217).

Diferenciacdo, portanto, faz parte do sucesso de todo negocio que tenha em
seu escopo algum tipo de planejamento de marketing. Com esta premissa, faz-se
necessario compreender as referéncias direcionadas ao planejamento do mercado
do entretenimento.

Pode-se definir entretenimento por “entre+ter, significa deter, fazer demorar

para distrair”, divertir-se, maneira de ocupar certo periodo de tempo, retendo a
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atencao do consumidor e proporcionando algumas sensacdes, com algo que distrai
e diverte. “Atividade mais passiva e descomprometida, pelo simples prazer de
consumo, referindo-se principalmente aos produtos de massa” (MURAKAMI, 2008
p.23).

Segundo Granitoff (2014, p.8): “Verifica-se uma demanda crescente por
experiéncias significativas que, além de entreter, tenham a capacidade de criar um
envolvimento entre o publico consumidor e o produto” e, segundo a autora, a
diferenciacdo tem sido a escolha feita pelo marketing de servicos para contemplar
essa necessidade de mercado.

Segundo Kotler e Armstrong (2007) as experiéncias sao fundamentais no
entretenimento e devem criar lembrancas duradouras em seus consumidores:
“empresas que oferecem experiéncias percebem que o0s consumidores, na
realidade, estdo comprando muito mais do que apenas produtos e servi¢os. Estao
adquirindo o que as ofertas fardao para eles” (KOTLER; ARMSTRONG, 2007, p.201).

O termo marketing de entretenimento ganha significado “numa época em que
o cidadao vive o paradoxo entre a necessidade de trabalhar cada vez mais e a
aspiracdo de trabalhar menos para usufruir seu tempo livre” (COBRA, 2008, p. 7).

Para haver entretenimento e demanda por produtos e servigos relativos a ele,
Limeira (2008) atenta para conceitos importantes como tempo livre e lazer. Segundo
a autora, tempo livre define-se como liberdade e criatividade que o individuo exerce
com autonomia e que “vai ocupa-lo com atividades prazerosas e que fujam da
rotina” (LIMEIRA, 2008, p. 31).

Esse tempo livre podera ser utilizado para desenvolvimento pessoal, para
descanso, para atividades voltadas aos prazeres fisicos e sensoriais, para a
sociabilizacdo, para esportes, para a espiritualidade e para a diversdo, como € o
foco deste trabalho. Esta também, segundo a autora, associado ao lazer.

Para Dumazedier (1984) apud Cobra (2008, p. 32) lazer € o conjunto de
ocupacdes que o individuo pode “entregar-se de livre vontade, seja para repousar,
seja para divertir-se, [...] apOs livrar-se ou desembaracar-se das obrigacdes
profissionais, familiares ou sociais”. E segundo Limeira (2008, p. 32): “O tempo
disponivel para o lazer é determinado pelo horario de trabalho, e a natureza do
trabalho afeta a quantidade e o tipo de energia que sobram para o lazer”. No que

pode-se observar que trabalho vai de encontro ao lazer nessa cultura.
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Essas mudancas nas relacdes entre trabalho e lazer acabam por resultar na
“valorizagao do lazer, assim como o aumento da demanda nos setores de turismo,
entretenimento e cultura” (LIMEIRA, 2008, p. 34). Principalmente por ser
reconhecido como um direito social, ja que é garantido pela Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, considerado tdo importante quanto
educacao e trabalho.

Conforme Marcellino (1996) foi na década de 1970 que empreendedores
perceberam o retorno econémico proporcionado pelo lazer, comecando a investir em
construgcdo de shoppings centers, condominios com &rea de playgrounds, clubes e
resorts, ligadas diretamente a viabilidade do lucro. Com essa percepcao as cidades
transformam-se, pois os locais onde antes as pessoas conversavam, brincavam e
divertiam-se acabam esquecidos, abrindo espaco para esses novos centros de
experiéncias. Esses espacos podem ser classificados como equipamentos de lazer
especificos e ndo especificos. Entre 0s ndo especificos destacam-se a rua, o lar e a
escola. Os especificos referem-se aos espacos privados como cinema, teatro e
boates (CAMARGO, 2003).

4 METODOLOGIA

O objetivo deste estudo € identificar como a tematica erética pode ser
utilizada como estratégia de marketing para casas noturnas. Para isso foi utilizada
uma pesquisa qualitativa baseada em um estudo de caso, e a partir dele sera
aplicada uma analise de contetudo da comunicagéo do Valen Bar +18.

De acordo com Dencker e Da Via (2001) a pesquisa em Comunicacdo se da
pelo estudo sistematico de meios e processos de informacao social, e deve estudar
causas e efeitos da comunicacdo por uma Otica global de forma a considerar
técnicas quantitativas como qualitativas, sem que sejam consideradas oponentes
nos processos metodologicos.

Uma pesquisa qualitativa € sugerida para abordar o ambiente natural como
fonte principal de coleta de dados, tendo o pesquisador como um importante
instrumento (DENCKER; DA VIA, 2001).

O método de estudo de caso caracteriza-se como um estudo em
profundidade de uma unidade de interesse que pode ser unico ou multiplo, onde a

unidade de analise é bem ampla, podendo ser Unica ou varias pessoas.
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Segundo Yin (2001, p. 32) esse tipo de método € considerado “uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de um
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o
contexto ndo estao claramente definidos”.

As pesquisas das ciéncias sociais sempre referenciaram os estudos sobre a
sociedade utilizando a analise de documentos aliadas a outras técnicas. Conforme
Duarte e Barros (2009, p. 271): “A analise documental compreende a identificacdo, a
verificacdo e a apreciacdo de documentos para determinado fim”. E consideram-na
tanto método, quanto técnica, sendo sua nhatureza, normalmente, qualitativa por
estudar o teor dos materiais empregados.

Conforme os objetivos deste estudo foram tracados, esta analise de conteudo
sera baseada no “de que modo?”, direcionada “a forma como a comunicagcdo se
processa, seus codigos, seu estilo, a estrutura da linguagem e outras caracteristicas
do meio pelo qual a mensagem é transmitida.” (MORAES, 1999, p. 3).

Para Moraes (1999) o processo de analise de conteudo € constituido por
cinco etapas. Primeiramente é feita a (1) preparacdo das informacbes; (2)
unitarizacdo ou transformacdo do conteddo em unidades; (3) categorizacdo ou
classificagao das unidades em categorias; (4) descricéo e (5) interpretagéo.

Dentre todas as formas, é notavel a relevancia desta metodologia para com o
campo da comunicacdo. O estudo em questdo concorda com Bardin (2011) quando
observa que dois importantes objetivos sdo contemplados pelo método da analise de
contelido: a superacdo e o enriguecimento da leitura. O primeiro busca saber se o
gue é visto na mensagem pode ser partilhado por outros e pode ser generalizado.
Enquanto o segundo quer encontrar pela descoberta de conteddos que tentam
demonstrar propésitos nas mensagens. Ou segundo a prOpria autora “pelo
esclarecimento de significacbes susceptiveis de conduzir a uma descricdo de

mecanismos de que a priori ndo possuiamos a compreensao” (BARDIN, 2011,p.31).

5 O VALEN BAR

Em outubro de 2013 iniciavam as atividades de um dos bares considerado
mais ousados de Porto Alegre. Crescendo e ganhando seu lugar no mercado a casa
de entretenimento noturno surgiu para quebrar tabus e descomplicar aquilo que

todos julgam complicado falar: sexo.
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Seu conceito foi inspirado em uma diversidade de dados que demonstram a
possibilidade de abordar um mercado interessante que combine o erotismo e o
entretenimento numa férmula nova e exclusiva.

Entre estes dados, cabe destacar informacdes do IBGE, que apontam existir
mais motéis do que pousadas no Brasil, pesquisas que comprovam que a cada
segundo, 3 produtos eroticos sdo vendidos no Brasil e o fenébmeno que transformou
o livro “Cinquenta tons de cinza” em destaque no mercado literario, vendendo 5,5
milhdes de exemplares no pais. Se comparado com a Biblia, que vende 7 milhdes
no ano, vé-se a dinamica de um mercado em expansao.

Além destes, estudos apontam que uma pessoa pensa em sexo, em média,
15 vezes ao dia, ou seja, somente no Brasil, sédo 3 trilhdes de pensamentos eroticos
por dia. Inspirado e nascido desde entdo, o bar € completamente baseado, desde
fachada até o cardapio, no erotismo.

Com isso, o publicitario Alexandre Godoy e mais trés advisors, Diego Galvéao,
Edgar Powarczuk e Nelmar Vaccari, lancaram a primeira rede de bares teméaticos de
erotismo do Brasil. O Valen considera-se “um grupo de conteudo e ativacdo que tem
a missao de propagar o erotismo pelo mundo, incrementando o repertério sexual das
pessoas e fazendo elas mais felizes na cama”.

No principio, o bar funcionava de quarta a sébado, e em menos de um ano,
apos terem conquistado seu lugar no mercado, comecaram a abrir programacdes
para as tercas-feiras. Atualmente o Valen possui 13 projetos, aproximadamente, que
tém regularidade mensal.

Nas tercas-feiras a casa trabalha com o projeto Intimicisses e também o
Spicy Circus e, ainda, a Confraria do PoleDance

Para as quartas-feiras ocorre o projeto carro-chefe da casa. E a noite mais
procurada do bar chamada de Burlesque Night Show

As quintas-feiras possuem trés projetos mensais que se intercalam na
programacao da casa, que sao o Valen Candy, o Set Luste o Cali Lovers . As
sextas-feiras sdo caracterizadas por suas apresentacdes bem variadas e com varias
tematicas, todas elas sempre buscando o seu lado mais erético. Sao noites como:
Hotel Paris , HandCuffs , Sexy Vibes , e também o Opera Rock .

E para finalizar a semana, nos sabados, o bar apresenta um clima de lounge.

As festas séo variadas e sempre com nomes fazendo analogia a tematica da casa,
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buscando despertar a curiosidade dos clientes. Podendo citar. Sexflix, Like a
Virgin, Brasileirinhas e Loveland.

Dentro de todo o leque de entretenimento que programacao do Valen oferece
aos seus fas, este estudo busca analisar o tipo de elementos e linguagem que a
casa utiliza para comunicar através de meios de comunicacdo escolhidos. Os
veiculos elegidos pela casa sao: Facebook, Instagram e, bem recentemente, o

Snapchat.

6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Conforme informado pela casa, o Facebook do Valen foi denunciado,
confundido com um prostibulo. Quando esse tipo de dendncia ocorre, a politica da
rede social prevé uma puni¢do para o negocio fazendo com que o alcance de suas
publicacdes seja diminuido.

Desta forma, independente da fanpage do Valen ter mais de 40 mil curtidas,
seu alcance é de aproximadamente mil pessoas, o que diminui a visibilidade da casa
para seus préprios seguidores. Isso fez com que a casa, desconsiderasse 0
Facebook como principal meio de comunicagéo, elegendo o Instagram para este
posto.

Sua terceira e mais nova rede social € o SnapChat. Porém, como € um
aplicativo de momentos, instantdneo e de poucos segundos, ndao pode ser utilizado
como meio de analise de conteudo.

Consequentemente, este estudo teve seu foco direcionado para as postagens
somente do Instagram, escolhendo de forma aleatéria e recente, um post para cada
festa tematica ja citada. Ou seja, serdo analisados treze posts, um de cada festa
regular do Valen, identificando seus elementos eréticos, e qual a forma que a casa
0s utiliza.

Como este estudo utilizara da técnica de analise de conteudo, esta necessita
de categorias para classificar e melhor compreender seu objeto de estudo. No caso
dos posts do Valen, as categorias avaliadas serao:

a) imagem : considerando os elementos que aparecem nas fotos tais como

pessoas, acessorios, se a foto foi tirada no espaco do préprio bar, entre outros;
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b) complementos : que seriam as informac¢des que aparecem nos cards tais
como data do evento, identidade visual da festa, nomes dos atores ou atracdes e
logo do Valen;

C) argumentos : que seriam textos e informacgdes extras que podem aparecer
no card ou na legenda da postagem.

A selecéo foi feita a partir do inicio do més de abril, buscando sempre um post
de cada festa, totalizando a analise de 19 posts, cujo resumo foi colocado no quadro

1, de forma a contemplar visualmente todas as categorias e suas utilizacoes.

Quadro 1 - Resumo da analise de conteldo

CATEGORIA
CATEGORIA IMAGEM CATEGORIA COMPLEMENTOS ARGUMENTOS
pesson | Abiente | fcesr | Fous | Pome | togodo | il® | DRt | pras | oot | FEser0 | Logene

Post 1 X X X X X X X X X
Post 2 X X X X X X X X X
Post 3 X X X X X X X X X
Post 4 A X X X X X X X X
Post4 B X X X X X X X X X
Post 5 X X X X X X X X
Post 6 X X X X X X X
Post 7 X X X X X X X X
Post 8 X X X X X X X X X
Post 9 X X X X X X X X X
Post 10 X X X X X X X X
Post 11 X X X X X X X X X
Post 12 X X X X X X
Post 13 X X X X X X X X
Post 14 X X X X X X X
Post 15 X X X X X X X
Post 16 A X X X X X X X X X X
Post 16 B X X X X X X X X X X
Post 17 X X X X X X

Fonte: Pesquisa da Autora

Com este resumo percebe-se que a estratégia na rede social trabalhada
precede de planejamento e mantém-se numa constante de organizacéo.
Visualmente sdo padronizados e trabalhados de forma profissional o que facilita a

identificacdo com a proposta da casa noturna.
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Conforme analisado, o Valen Bar +18 utiliza do erotismo como ponto central
para realizar e criar todas suas festas. Este estudo fez uso da andlise de conteudo
de posts de todas as festas atuais e regulares oferecidas pelo bar.

A categoria imagem verificou todos os elementos que compdem a foto: se
haviam pessoas, se a foto foi obtida dentro do ambiente do Valen, se existiam
acessorios caracteristicos da tematica eroética e sensual, se o(s) modelo(s) estavam
COm roupas sensuais e se estavam em poses sensuais.

Com esta investigacdo, observou-se que esta categoria foi amplamente
utilizada. De forma que entre os 19 posts, somente um deles, nao fez uso de foto de
pessoas. Em sua grande maioria as fotos foram obtidas dentro do ambiente
oferecido pelo Valen e fizeram uso de acessorios ergticos, 11 destes usaram roupas
com intuito erotico (abrangendo rendas, couro, fantasias, entre outros) e somente 4
NAo se caracterizaram em poses sensuais.

J& a categoria complementos apurou as informacdes que eram utilizadas nos
cards, como: data do evento, identidade visual da festa, logomarca do Valen, nome
da atracdo e logo do patrocinador/apoiador. Com isto, constatou-se que de forma
efetiva, usou-se desta categoria para a padronizagdo das postagens, com a data do
evento, a identidade visual da festa e a logomarca do Valen. Apenas as atracdes e 0
nome do patrocinador/apoiador foram pouco usados.

E por fim, a terceira e ultima categoria, argumentos, averiguou os textos e
outras informacoes utilizadas pelo bar, sejam elas dentro do card ou na legenda
dele. Percebeu-se que em todas as postagens, sem excecao, as legendas dos cards
sao utilizadas, porém algumas de forma mais ousada e outras apenas informando
de forma bem objetiva a referida festa. Somente um post fez uso do texto no card e
esta foi 0 argumento mais picante de todos.

Esta qualificacdo é parte significativa do sucesso da estratégia de marketing
da empresa, ja que comunica seu planejamento identificando seu publico-alvo e
permitindo a este também distinguir a casa com facilidade, diante de tantas outras

ofertas de entretenimento.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A escolha da casa noturna Valen Bar +18 como corpus da pesquisa €&

justificada, simplesmente pelo seu diferencial no mercado de entretenimento
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noturno, destacando-se por desmistificar e lidar de forma tdo normal e ao mesmo
tempo tao significativa sobre um tema percebido como tdo complicado.

Este estudo possibilitou investigar como a tematica erética pode ser usada
como estratégia de marketing para uma empresa de entretenimento, que € também
0 problema que move esta pesquisa. Para isso foi tragado o objetivo geral que
estava focado em analisar o marketing de uma casa noturna de Porto Alegre. E
como objetivos especificos, foi necessario analisar o Valen Bar +18, suas estratégias
mercadologicas e as formas de comunicacdo para com o seu target.

Pode-se verificar através da teoria que o erotismo, apesar de ter se passado
varios séculos, ainda é tratado como tabu. Mesmo o Brasil sendo considerado um
pais moderno e aberto, traz reflexos grandes da sua colonizacdo impactando ainda
hoje em seu cotidiano nas questdes erdéticas e sexuais.

Com esta visdo, a casa noturna se valeu deste tema para construir seu
conceito e posicionamento. Ao contrario do que, popular e culturalmente, é
entendido o erotismo, o bar comprovou que é possivel falar da tematica de forma
leve, descomplicada e divertida. Assim, trazendo o seu diferencial como estratégia
de comunicacéo.

Com a andlise de conteudo pode-se verificar que a comunicacdo pela rede
social escolhida utiliza largamente das categorias verificadas por este estudo. Dos
19 posts analisados, a categoria imagem teve 18 deles contendo fotos de pessoas,
15 deles foram fotografados no ambiente do bar, 13 deles fizeram uso de acessorios
erdéticos, 11 portavam roupas sensuais e 14 estavam em poses sensuais.

Para a categoria complementos verificou-se que todos 0s posts possuiam a
logomarca do Valen Bar +18, bem como a identidade visual do evento, sendo que
somente um post ndo continha a data da festa no card.

Para a categoria argumentos todos os posts continham legenda o que mostra
a preocupagéo da casa em comunicar-se de forma clara e contundente com seus
clientes.

Quanto as questdes de estratégia de marketing pode-se concluir que a casa
tem sucesso por conseguir montar um posicionamento claro para com seus
consumidores, articulando um conjunto significativo de elementos em que sua
entrega seja distinta das outras ofertas dos concorrentes. De forma que soube
utilizar-se da oferta de entretenimento para o publico adulto utilizando a tematica

erdtica de forma inovadora.
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